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Régle

LES MOTS
POUR
SE COMPRENDRE

Vous
désigne le client
c'est-a-dire toute personne, physique ou
morale, titulaire du contrat d'abonnement
au Service de I'Eau. Ce peut étre :
le propriétaire ou le locataire
ou 'occupant de bonne foi

Le propriétaire ou
syndicat des copropriétaires
désigne le propriétaire d'un immeuble c'est-a-
dire toute personne,
physique ou morale, propriétaire

d'un logement individuel, d’'un immeuble
collectif d’habitation ou d’un ensemble
immobilier de logements.

La Collectivité
désigne la Communauté d'Agglomération
de Cergy-Pontoise
en charge du Service de 'Eau.

Le Distributeur d’eau
désigne I'entreprise
Société Francaise de Distribution d'Eau
a qui la Collectivité a confié
I'approvisionnement en eau potable des
clients desservis par le réseau
dans les conditions du
reglement du service.

Le réeglement du service
désigne le document établi
par la Collectivite et adopté
par délibération du XX2CKUXXXX ;
il définit les obligations mutuelles du
Distributeur d'eau et du client.

Haddu Service de [eau

-

v
| Service de I'fau

Le Service de 'Eau désigne I'ensemble
des activités et installations nécessaires
al'approvisionnement en eau potable
(production, traitement, distribution et
controle de Peau, service client).

1+1 La qualité de 'eau fournie

L'eau distibuée fait l'objet d'un contrdle
régulier dont les résultats officiels sont affichés
en mairie et vous sont communigués au moins
une fois par an avec votre facture.

Vous pouvez contacter a tout moment le
Distributeur d’eau pour connaitre les
caractéristiques de I'eau.

Tout justificatif de la conformité de 'eau & la
réglementation en vigueur est mis a votre
disposition. Ces justificatifs sont assortis de
commentaires propres a vous éclairer
utilement

e Distributeur d'eau est tenu d'informer la
Collectivité de toute modification de Ia
qualité de l'eau susceptible d'avoir des
répercussions sur la  santé  des
consommateurs.

1+2 Les engagements
du Distributeur

En livrant I'eau chez vous, le Distributeur
d'eau s'engage a metire en ceuvre un
service de qualité. Les prestations qui vous
sont garanties, sont les suivantes :

+un contréle régulier de I'eau

avec de nombreuses analyses de la qualité
sur le réseau public qui s'ajoutent au
contréle réglementaire déja effectué par les
services du Ministére de la Santé,

* une assistance technique

au 0 811 900 400, 24 heures sur 24 et
7 jours sur 7 pour répondre aux urgences
techniques concernant [l'alimentation en
eau de votre immeuble avec un délai
garanti d'intervention d'un technicien dans
les 2 heures en cas d'urgence,

«_un accueil téléphonigue

au 0 811 900400 (prix d'un appel local
depuis un poste fixe) du lundi au vendredi
de8ha19hetlesamedide9ha12h
pour effectuer toutes vos démarches et
répondre a toutes vos questions concernant
le Service de 'Eau,

» une réponse écrite & vos_courriers dans
les 8 jours suivant leur réception,

qu'il s’agisse de questions sur la qualité de
I'eau ou sur votre facture,

«_le respect des horaires de rendez-vous
pour toute demande nécessitant une
intervention & votre domicile avec une plage
horaire de 2 heures maximum garantie,

=_une étude et une réalisation rapide pour
l'installation d'un nouveau branchement d'eau
avec:

- envoi du devis sous 8 jours aprés
réception de votre demande (ou aprés
rendez-vous d'étude des lieux, si
nécessaire),

- réalisation des travaux au plus tard dans les
15 jours ou ultérieurement a la date qui
vous convient aprés acceptation du devis et
obtention des autorisations administratives,

» une mise en service rapide de votre
alimentation en eau

lorsque vous emménagez dans un nouveau
logement, I'eau est rétablie au plus tard le
jour ouvré qui suit votre appel.

L’ensemble des prestations ainsi garanties
fait 'objet de la Charte Service Client qui
vous est remise a la souscription de votre
contrat. En cas de non-respect des délais
garantis, le Distributeur d'eau vous offre
I'équivalent de 10 000 litres d’'eau avec un
minimum de 23 euros. Ces garanties sont
susceptibles d'évoluer pour mieux répondre
aux attentes des clients.

»_une information en cas de modification
substantielle des tarifs (conformément aux
dispositions de l'article 3.2 du présent
réglement) ou des clauses contractueiles du

service.

Ces modifications peuvent vous étre
notifiees par un encart sur la facture ou par
I'envoi d'un document spécifique avec votre
facture. Un site internet est également a
votre disposition pour effectuer vos
démarches en lignes ou obtenir des
informations sur le service (son adresse est
indiquée sur votre facture).

1+3 Les régles d’'usage de I'eau et
des installations

En bénéficiant du Service de 'Eau, vous vous
engagez a respecter les régles d'usage de l'eau.
Ces régles vous interdisent :

- d'utiliser 'eau autrement que pour votre
usage personnel. Vous ne devez pas en
céder ou en mettre & la disposition d’'un
tiers, sauf en cas dincendie ou
momentanément en cas d'incident de
fourniture,

- d'utiliser l'eau pour d'autres usages que ceux
déclarés lors de la souscription de votre contrat ;
- de prélever 'eau directement sur le réseau
par un autre moyen que le branchement ou a
partir des appareils publics

- de raccorder toute canalisation ou installation
sur le branchement avant votre compteur.

De méme, vous vous engagez a respecter les
conditions d'utilisation des installations mises a
votre disposition. Ainsi, vous ne pouvez pas :

- modifier vous—méme 'emplacement de votre
compteur et, le cas échéant, des équipements
nécessaires au relevé a distance, en géner le
fonctionnement ou laccés, en briser les
plombs ou cachets ;

- porter atteinte a la qualité sanitaire de
I'eau du réseau public, en particulier par les
phénoménes de retour d'eau, I'introduction




de substances nocives ou non désirables,
I'aspiration directe sur le réseau public ;

- mancsuvrer les appareils du réseau
public ;

- relier entre elles des installations
hydrauliques qui sont alimentées par des
branchements distincts, et en particulier
relier un puits ou forage privé aux
installations du réseau public ;

- utiliser les canalisations d'eau du réseau public
(ou d'un réseau intérieur relié au réseau public)
pour la mise a la terre d'appareils électriques.

Le non-respect de ces conditions entraine la
fermeture de [lalimentation en eau aprés
lenvoi d’'une mise en demeure restée sans
effet. Le Distributeur d'eau se réserve le droit
d'engager toutes poursuites.

Dans le cas de dommages aux installations ou
de risques sanitaires, l'alimentation en eau est
immédiatement interrompue afin de protéger
les intéréts des autres clients.

Si, aprés la fermeture de I'alimentation en
eau, vous n'avez pas suivi les prescriptions
du Distributeur d'eau ou présenté des
garanties suffisantes dans le délai fixé qui
ne peut étre inférieur a 8 jours, votre
contrat est résilié et votre compteur enlevé.

1+4 Les interruptions du service

Le Distributeur d'eau est responsable du bon
fonctionnement du service. A ce fitre, et dans
lintérét général, il peut étre tenu de réparer ou
modifier les installations d'alimentation en eau,
entrainant ainsi une interruption de la foumniture
d'eau.

Dans toute la mesure du possible, le Distributeur
d’eau vous informe des interruptions du service
quand elles sont prévisibles (travaux de
réparations ou d'entretien).

Pendant tout arrét d'eau, vous devez garder
vos robinets fermés, la remise en eau
intervenant sans préavis.

Hors cas de force majeure, vous pouvez
engager la responsabifité du Distributeur d'eau
pour les troubles de toute nature occasionnés
par:

* des accidents du service, notamment pour les
cas dinterruption générale ou partielle du
service non justifiée par une réparation,

o dinsuffisance ou de brusque variation de la
pression d'eau,

e de présence dair ou de sable dans les
conduites,

e de foumiture deau non conforme  aux
réglements sanitaires.

Le Distributeur d'eau ne peut étre tenu pour
responsable d'une perturbation de la fourniture
d'eau due & un cas de force majeure. Le gel, la
sécheresse, les inondations ou autres
catastrophes naturelles, peuvent étre assimilés
a la force majeure.

En cas d'interruption de la fourniture d'eau
excédant 48 heures, la part fixe de la
facture (abonnement) est réduite au prorata
de ta durée de l'interruption.

15 Les modifications et restrictions
du service

Dans lintérét général, la Collectivité peut
autoriser le Distributeur d'eau & modifier le
réseau public ainsi que la pression de ['eau.
Dés lors que les conditions de distribution
sont modifiées, le Distributeur d'eau doit vous
informer, sauf cas de force majeure, des

motifs et des conséquences correspondantes
et vous fournir [es conseils nécessaires afin
que vous puissiez prendre toutes les
précautions nécessaires

En cas de force majeure ou de pollution de
l'eau, le Distributeur deau a le droit
d'imposer, & tout moment, en liaison avec la
Collectivité et les autorités sanitaires, une
restriction de la consommation d'eau ou une
limitation des conditions de son utilisation
pour 'alimentation humaine ou les besoins
sanitaires.

16 La défense contre I'incendie

En cas d'incendie ou d'exercice de lutte
contre lincendie, les conduites du réseau
de distribution peuvent étre fermées sans
que vous puissiez faire valoir un droit &
dédommagement. La manceuvre des
robinets sous bouche a clé, des bouches et
poteaux d'incendie est réservée au
Distributeur d'eau et au service de lutte
contre [lincendie. Lorsqu'il existe des
appareils privatifs de lutte contre I'incendie
nécessitant un débit de pointe supérieur &
3om? par heure, ils doivent étre raccordés a
un réseau de distribution d'eau spécifique
équipé d'un compteur et réservé a cet
usage.

17 L’individualisation des contrats
en immeuble collectif
d’habitation et ensemble
immobilier de logements

Dans un immeuble collectif d’habitation ou un
ensemble immobilier de logements ayant opté
pour  [lindividualisation des contrats de
foumiture d'eau, des prescriptions techniques et
administratives  particulieres  indiquées en
annexe s'appliguent au propriétaire ou au
syndicat des copropriétaires.

Yotre contrat

Pour bénéficier du Service de I'Eau,
c'est-a-dire étre alimenté en eau potable,
vous devez souscrire un contrat
d'abonnement au Service de 'Eau.

2+1 La souscription du contrat

Pour souscrire un contrat, il vous suffit d'en
faire la demande par téléphone au 0 811
900 400 (prix d'un appel local depuis un
poste fixe) ou par écrit auprés du
Distributeur d'eau.

Vous recevez le réglement du service, les
conditions particuliéres de votre
contrat et un dossier d'information sur le
Service de I'Eau.

Le montant des frais d'accés au Service de
I'Eau ainsi que sa formule de variation sont
définis dans le document tarifaire annexé au
présent réglement.

Le réglement de la premiére facture dite
“facture-contrat’ confirme [I'acceptation des
conditions particuliéres du contrat et du
réglement du Service de I'Eau. A défaut de

paiement dans le délai indiqué, le service peut
étre suspendu.

Votre contrat prend effet a la date :

- soit dentrée dans les lieux (si
l'alimentation en eau est déja effective),

- soit d'ouverture de I'alimentation en eau.

Les indications foumnies dans le cadre de votre
contrat font l'objet d'un traitement informatique et
peuvent éfre communiquées aux enfités
contrbuant au Senvice de ['Eau et
éventuellement au Service de I'Assainissement.
Vous bénéficiez ainsi du droit d'accés et de
rectification préwu par la Loi Informatique et
Libertés du 6 janvier 1978.

22 La résiliation du contrat

Votre contrat est souscrit pour une durée
indéterminée.

Vous pouvez le résilier & tout moment par
téléphone au 0 811 900 400 (prix d'un appel
local depuis un poste fixe) ou par lettre
simple, avec un préavis de 5 jours. Une
facture d'arrét de compte vous est alors
adressée.

Soit I'abonnement est résilié a la date a
taquelle un agent du Distributeur d'eau effectue
le relevé du compteur a titre de décompte final.
Soit un relevé contradictoire de lindex du
compteur qui est établi conjointement par les
abonnés sortant et entrant est adressé au
Distributeur d’eau et sert de base au décompte
final. En cas de changement d'abonné, pour
quelque cause que ce soit, 'abonné entrant est
substitué a I'abonné sortant, sans frais autre
que ceux de paiement de frais d'accés au
service, conformément & l'article 2.1 du
régiement de service, et de réouverture de
branchement, conformément a l'article 4.5 du
réglement de service. L'abonné sorant, ou
dans le cas de décés, son héritier ou ayant
droit, reste responsable vis-d-vis du
Distributeur d'eau de toutes sommes dues en
vertu de I'abonnement initial. En aucun cas, un
nouvel abonné ne pourra étre tenu
responsable des sommes dues par le
précédent abonné.

En cas de déménagement, l'alimentation en
eau est généralement maintenue si votre
successeur s'est fait connaitre et sl
emménage dans un délai court.

Atfention : en partant, vous devez fermer le
robinet d'arét du compteur ou demander, en
cas de difficulté, lintervention du Distributeur
d’eau. Celuici ne pouma pas étre tenu pour
responsable des dégats causés par des
robinets laissés ouverts & lintérieur de vos
installations privées.

Dans un immeuble collectif d’habitation ou
un ensemble immobilier de logements ayant
opté pour lindividualisation des contrats de
fourniture d’eau, le contrat d'abonnement pour
le compteur général dimmeuble ne peut étre
résilié par le propriétaire ou le syndicat des
copropriétaires qu'aprés la résiliation de la
totalité des contrats d’abonnement individuels.
Le Distributeur d'eau peut, pour sa part,
résilier votre contrat :

- si vous n'avez pas réglé votre facture dans
les 6 mois qui suivent la fermeture de votre
alimentation en eau,

- si vous ne respectez pas les régles
d'usage de I'eau et des installations.



Votre facture

Vous recevez, en régle générale, quatre
factures par an.

31 La présentation de la facture

Votre facture comporte, pour I'eau potable,
2 rubriques.

« La distribution de l'eau, avec :

- une part revenant au Distributeur d'eau
pour couvrir les frais de fonctionnement du
Service de I'Eau ; qui se décompose en une
part fixe (abonnement) et une part variable,
chacune fonction de la consommation.

- et éventuellement une part revenant a la
Coliectivité pour couvrir ses charges
(notamment, d'investissements nécessaires
aux installations de production et de
distribution d'eau).

« Les taxes et redevances aux organismes
publics

Elles reviennent & [I'Agence de [|'Eau
(préservation des ressources en eau, lutte
contre la pollution, modernisation des
réseaux de collecte des eaux usées) et
éventuellement aux VNF (Voies Navigables
de France) et a I'Etat.

Tous les éléments de votre facture sont
soumis a la TVA au taux en vigueur.

Votre facture peut aussi inclure une troisiéme
rubrigue pour le Service de [I'Assainissement
Collectif ou Non Collectf.

La présentation de votre facture sera adaptée
en cas de modification des fextes en vigueur.

32 L'actualisation des tarifs

Les tarifs appliqués sont fixés et actualisés :

- selon les termes du contrat entre la Collectivité
et le Distributeur d'eau, pour la part destinée &
ce demier,

- par décision de la Collectivité, pour la part qui
Iui est destinée,

- par décision des organismes publics
concemés ou par voie [|égislative ou
réglementaire, pour les taxes et redevances.

Si de nouveaux frais, droits, taxes, redevances
ou impdts étaient imputés au Service de Eau,
ils seraient répercutés de plein droit sur votre
facture.

La date d'actualisation des tarfs pour la part
revenant au Distributeur d'eau est au plus tard
celle du début de la période facturée.

Vous étes informés au préalable des
changements significatifs de tarifs ou, au plus
tard, & loccasion de la premiére facture
appliguant le nouveau tarif. Les tarifs sont tenus
a votre disposition par le Distributeur d'eau.

33 Le relevé de votre
consommation d’eau

Le relevé de votre consommation d'eau sera
effectué au minimum deux fois par an jusgu'a
l'équipement en radio relevé de la totalité des
compteurs de la Collectivité (au plus tard le 1er
janvier 2014). Dés lors le relevé s'effectuera
quatre fois par an.

Lorsque votre compteur est placé en propriété
privée, vous devez faciliter Paccés des
agents du Distributeur d'eau chargés du
relevé de votre compteur.

Vous devez également facilter laccés des
agents du Distributeur deau chargés de
lentretien et du contrdle périodique de votre
compteur et des équipements associés de
transfert  d'infomations placés en propriété
privée.

Si vofre compteur est équipé du dispositif
technique adapté, le relevé s'effectue & distance.
Si, au moment du relevé ou du contréle du
compteur, 'agent du Distributeur d'eau ne
peut accéder a votre compteur, il laisse sur
place :

- soit un avis de second passage,

- soit une “carte-relevé” a compléter et renvoyer
dans un délai maximal de huit jours.

Si, lors du second passage, le relevé ne
peut encore avoir lieu ou si vous n'avez pas
renvoyé la ‘“carte-relevé’ dans le délai
indiqué, votre consommation est
provisoirement estimée sur la base de celle
de la période antérieure équivalente. Votre
compte sera alors régularisé a I'occasion du
relevé suivant.

Si le relevé de votre compteur ne peut étre
effectué durant deux périodes consécutives,
vous étes invité par lettre a permettre le
relevé, contre remboursement des frais au
Distributeur, dans un délai d'un mois. Si passé
ce délai, le compteur n'a toujours pas pu étre
relevé, [lalimentation en eau peut étre
interrompue et cela, a vos frais.

En cas damét du compteur, la
consommation de la période en cours est
supposée étre égale a celle de la période
antérieure équivalente, sauf preuve du
contraire apportée par vos soins ou par le
Distributeur d'eau.

Vous pouvez contrdler vous-méme la
consommation indiquée au compteur par
lecture directe de I''ndex de votre compteur,

En cas de fuite dans vos installations
privées, vous ne pouvez demander aucune
réduction de consommation sauf si la
responsabilité du Distributeur d'eau est
établie.

Toutefois votre Distributeur s'engage a vous
informer dans un délai de 8 jours aprés
chaque relevé de compteur de la
probabilité d’une surconsommation.

En cas de fuite avérée n'ayant pas fait
I'objet d'un signalement & I'abonné de la
part du Distributeur d'eau, celui-ci prend en
charge le depassement de la facture aprés
déduction d'une franchise égale a 1,5 fois
votre consommation habituelle, estimée
comme la moyenne des 4 derniéres
périodes de facturation.

Pour les immeubles collectifs ou ensembles
immobiliers de logements ayant opté pour
l'individualisation, la consommation facturée au
compteur général d'immeuble comespond a la
différence entre le volume relevé ou estimé & ce
compteur et la somme des volumes relevés ou
estimés aux compteurs individuels.

3°4 Les modalités et délais de
paiement

Le paiement doit étre effectué avant la date
limite indiguée sur [a facture.

Votre abonnement est facturé par trimestre et
d'avance. En cas de période incompléte (début
ou fin d'abonnement en cours de période de

consommation), il wous est facturé ou
remboursé prorata temporis.

Votre consommation est facturée a terme échu.
Pour chaque période sans relevé, le volume
facturé est estmé a partir de la
consommation annuelle précédente.

Vous pouvez régler votre facture :

- par prélévement automatique,

- par TIP,

- par carte bancaire,

- par Internet,

- par chéque bancaire ou postal,

- en espéces dans les bureaux de Poste.

Si le montant de votre facture est supérieur a
15 € TTC par mois, un systéme de
réglements  échelonnés pourra  étre
proposeé.

La tarification appliquée est la méme qu’en
cas de facturation trimestrielle.

En cas de difficultés financiéres, vous étes
invité a en faire part au Distributeur d'eau
sans délai. Différentes solutions pourront vous
éfre proposées aprées étude de votre situation et
dans le respect des textes en vigueur relatifs 4 la
lutte contre 'exclusion :

- réglements échelonnés dans le temps (dans des
limites acceptables par le Distributeur d'eau),

- recours aux dispositifs d'aide aux personnes en
difficulté. Pour connaitre les démarches a suivre,
wvous pouvez vous adresser sott directement a
vofre distributeur d'eau soit 4 une assodiation
daide aux personnes en difficuliés, soit
directement au Centre Communal dAction
Sociale de la commune.

En cas demeur dans la facturation, vous pouvez
bénéficier apres étude des dirconstances :

- d’'un paiement échelonné si votre facture a
été sous-estimés,

- d'un remboursement ou d'un avoir & votre
choix, si votre facture a été surestimée.

35 En cas de non paiement

Si, & la date limite indiquée, vous n'avez pas réglé
tout ou partie de votre facture, celle-ci est majorée
d'une pénalité de retard de 12 euros TTC (pour
les professionnels, cette pénalité est calculée, a
compter de la date limite de palement, sur la
fotalité du montant impayé & raison de 1,5 fois le
taux dlintérét légal par quinzaine indivisible, avec
une perception minimum de 12 eurcs TTC).
Ce montant minimum sera actualisé par
application du coefficient économique défini
en annexe tarifaire et figure sur votre
facture.

En outre, aprés l'envoi d'une lettre de rappel
valant mise en demeure restée sans effet dans le
délai mentionné, l'alimentation en eau peut étre
interompue jusqu'au paiement des factures
dues. Le Distributeur d’Eau vous informe du
délai et des conditions dans lesquels la
fourniture d’eau risque d’étre suspendue a
défaut de réglement. La fourniture d'eau ne
sera pas interompue du 1* novembre au
15 mars de l'année suivante, en cas de non
paiement de la facture, si vous avez
bénéficié dans les 12 mois précédents de
l'attribution d'une aide par le Fond de
Solidarité Logement (Loi portant
Engagement national pour le logement).
L'abonnement continue & étre facturé durant
cette interruption et les frais d'amét et de mise en
service de l'alimentation en eau sont & votre
charge.

En cas de non-paiement, le Distributeur d'eau
poursuit le réglement des factures par toutes
voies de droit



Si conformément aux dispositions de l'article 3.4,
vous bénéficiez du dispositif daide aux
personnes en difficulté, vous ne serez pas
assujetis aux pénalités de retard et frais de
dossier pour impayé.

3+6 Prise d’eau frauduleuse

Constitue une prise d'eau frauduleuse notamment
les infractions suivantes: décachetage du
compteur, intervention interdite sur le compteur,
piquage sur le branchement ou le réseau,
aliération du fonctionnement du compieur,
décachetage non justifié sur les installations de
secours contre lincendie, efe,

Toute prise frauduleuse d'eau constatée par le
Distributeur d'Eau en présence d'un tiers habilité
(huissier, officier de police, judiciaire...) donne lieu
au paiement :

- dune pénalité, selon le baréme en vigueur
indiqué dans le document tarifaire annexé au
réglement et calculée pour couvrir les frais de
constat, réparation et préjudices.

- de leau prélevée, le cas échéant au tarf
général en vigueur & la date du constat de
linfraction, majoré de 20%,.

L'évaluation du volume d'eau facturé sera faite
par le Distributeur d'Eau sur la base des
consommations des trois demiéres périodes.

S'll y a lieu, e rétablissement des installations
dans [état antérieur sera exéouté par le
Distributeur d'Eau, aux frais du contrevenant.

37 Autres infractions au réglement
du service

Indépendamment des dispositions prévues a
larticle 3.6, en cas d'inexécution par labonné de
fune des clauses du présent réglement, ou en
cas d'infraction au réglement sanitaire constatée
sur les installaions de distribution intéreure de
'abonné par le Distributeur d'Eau, le Distributeur
dEau a la faculté de fermer le branchement
quinze jours aprés mise en demeure restée sans
effet. En cas de danger, le branchement peut étre
fermé sans préavis.

En outre, des pénalités sont appliquées selon le
baréme en vigueur a l'époque ol linfraction a été
relevée, pour les cas suivants :

- utilisation d'appareils interdits (article 3.8),

- manceuvre de robinets ou de vannes sur le
réseay,

- retour d'eau sur réseau public.

Linterruption de la foumiture d'eau pour les mofifs
visés au présent article ne peut donner a fabonné
aucun droit & indemnité soit pour lui-méme, soit &
raison des dommages qui en seraient la
conséquence directe ou indirecte.

Les abonnés sont tenus pour responsables des
infractions au présent réglement et au réglement
sanitaire, méme si elles sont le fait de leurs
locataires, ou d'une maniére générale des
occupants de l'immeuble ou d'un tiers intervenant
L'application de ces sanctions n'exonére pas le
contrevenant de sa responsabilité vis-a-vis des
dommages dont il peut étre la cause.

Si linfraction persiste malgré I'application
de ces sanctions, 'abonnement sera résilié
quinze jours aprés mise en demeure par
lettre recommandée restée sans effet.

3-8 Appareils interdits

Tous dispositifs, quels quils soient, mis en place
sur des branchements ou des installations
intérieures, méme avec robinets fermés, pouvant

senir & meltre en communication les
canalisations d'eau provenant de la distribution
publique avec des canalisations particuliéres
contenant des eaux dorigine différente (eaux de
pluie, de riviere, de nappes souterraines, etc) ou
des eaux usées sont rigoureusement interdits.
Cette interdiction s'applique méme dans le cas ol
les canalisations destinées & la distribution de
leau provenant du réseau public ne sont pas
encore raccordées a ce réseau ou ont cessé de
létre.

En cas de contamination, résuttant dun
manguement aux difiérentes prescriptions, les
contrevenants sont responsables vis-a-vis du
distributeur d'eau et des fiers et doivent a ceuxci
réparation du préjudice subi.

En cas de découverte d'un dispositif interdit, quil y
ait ou non contamination du réseau de distribution
publique, aprés constat de [linfraction par le
Distributeur dEau, le service de leau est
immédiatement suspendu sans que l'abonné ait
drott, de ce fait, & une indemnité quelconque. La
distribution de 'eau ne peut étre rétablie qu'aprés
suppression du dispositif de mise en
communication, sous le contdle du laboratoire
agréé chargé de la surveillance, et défivrance par
ce demier du procés-verbal de réception sanitaire
du réseau.

En raison de lutiisation de matériaux isolants
constitutifs des branchements, | est interdit
dutiliser les canalisations d'eau pour la mise 2 la
terre des appareils électriques.

L'abonné sera responsable des dommages et
conséquences de l'existence de cette mise a la
temre.

La suppression de tous dispositifs interdits est
exécutée par abonné a ses frais, dans les
conditions indiquées ci-dessus sans préjudice des
dispositions des arficles 3.1 & 38. En cas
dlinexécution, le Distributeur d'eau se réserve fe
droit de suspendre le service de l'eau.

3

4]
| e branchement

On appelle “branchement” le
dispositif qui va de la prise d’eau sur
la conduite de distribution
publique jusqu’au compteur.

4+1 La description

Le branchement comprend les éléments
suivants:

- la prise d'eau sur la conduite de distribution
publique, le robinet d'arrét avant compteur,

- la canalisation située tant en domaine
public qu’en propriété privée,

- le compteur (qui peut étre équipé d'un dispositif
de relevé a distance).

Le branchement peut également comporter un
clapet anti-retour,, un réducteur de pression.
Pour un immeuble collectif ou un ensemble
immobilier de logements, le compteur du
branchement est le compteur général
d'immeuble

Les installations privées commencent a
partir du joint (inclus) situé a la sortie du
compteur

Suivant la nature et I'importance des risques
de retour deau vers le réseau public, le
Distributeur d'eau peut demander au
propriétaire ou au syndicat des copropriétaires
dinstaller sur ses installations privées un
dispositif adéquat de protection contre les retours
d'eau.

4+2 L’installation et la mise en
service

Le branchement est établi aprés acceptation de
la demande par le Distributeur d'eau et aprés
accord sur limplantation et la mise en place de
I'abri du compteur.

Les travaux dinstallation sont réalisés par le
Distributeur d’'eau et sous sa responsabilité, a
I'exception des dispositifs de disconnexion anti-
retour d'eau (hommis le clapet anti-retour).

Sauf mention confraire sur le devis, les travaux
ne comprennent pas le percement et le
rebouchage du mur de fagade, ni foutes les
autres demolitions, transformations et réfections
a effectuer pour permetire la mise en place du
branchement. Le propriétaire ou le syndicat des
copropriétaires doit faire procéder a 'exécution
de ces travaux et cela, a ses frais, risques et
périls.

Le branchement est établi de manigre a
permetire son fonctionnement comect dans des
conditions normales d'utilisation. Si sa longueur
est supérieure a 15 métres linéaires, le
propriétaire ou le syndicat des copropriétaires
peut recourir & l'entreprise de son choix pour
réaliser les tavaux de fouile sous sa
responsabilité.

Le Distributeur d’eau peut différer 'acceptation
d'une demande de branchement ou limiter le
débit de celuici, si limportance de la
consommation nécessite des travaux de
renforcement ou dextension du réseau
existant. Ces travaux sont réalisés par la
Collectivité aux conditions définies pour
chaque cas particulier.

La mise en service du branchement est
effectuée par le Distributeur d'eau, seul habilité
a manceuvrer les robinets de prise d'eau sur la
conduite de distribution publique.

43 Le paiement

Etablissement du branchement :

Tous les frais nécessaires a I'établissement
du branchement (travaux, fournitures,
occupation et réfection des chaussées et
trottoirs) sont a la charge du propriétaire ou
du syndicat des copropriétaires.

Avant 'exécution des travaux qu'il réalise, le
Distributeur d'eau établit un devis en
appliquant les tarifs fixés sur le bordereau de
prix annexé au contrat passé entre lui et la
Collectivité. Un acompte sur les travaux doit
étre réglé 4 la signature du devis.

Abonnement de la premiére année_ de
consommation : Pour les quatre premiers
trimestres de consommation, le montant
provisoire de la prime fixe est déterminée
en fonction du diamétre du compteur
demandé par I'usager. |l sera procédé a une
régularisation en début du cinquiéme
trimestre de consommation, en fonction des
volumes réellement consommés lors des
quatre premiers trimestres de
consommation.

44 ’entretien et le renouvellement



Le Distributeur d’eau prend & sa charge les
frais d'entretien, de réparations et les
dommages pouvant résulter de I'existence
du branchement

Le Distributeur d’eau prend également a sa
charge les frais de renouvellement de la
partie publique du branchement.

L'entretien ne comprend pas:

- la remise en état des aménagements
réalisés postérieurement a [installation du
branchement, pour la partie située en
propriété  privée  (reconsfitution  de
revétement, de magonnerie, de jardin ou
espaces aménages...)

-le déplacement ou la modification du
branchement effectués a la demande du
propriétaire  ou du syndicat  des
copropriétaires.

Les frais occasionnés par ces interventions
sont & la charge du proprigtaire ou du
syndicat des copropriétaires.

L'entretien ne comprend pas non plus les
réparations résultant d'une faute de votre
part.

Les frais occasionnés par ces interventions
sont a votre charge.

Vous n'étes chargé de la garde et de la
surveillance que pour la partie du
branchement située en propriété privée
(compteur compris). De ce fait, sauf si votre
faute est établie, vous n'étes pas
responsable des dommages, notamment
aux tiers, résultant d'un sinistre survenant
en domaine public.

45 La fermeture et 'ouverture

En dehors de la souscription et de la
résiliation du contrat, les frais de fermeture
et d'ouverture de Falimentation en eau sont a
votre charge. Leur montant ainsi que sa
formule de variation sont définis dans le
document farifaire annexé au présent
réglement.

La fermeture de ['alimentation en eau ne
suspend pas le paiement de I'abonnement,
tant que le contrat n'a pas été résilié.

L compteur

On appelle “compteur” I'appareil qui
permet de mesurer votre consommation
d'eau. Il est d’un modéle agréé parla
réglementation en vigueur.

Votre compteur peut étre équipé d'un
dispositif de relevé  distance.

51 Les caractéristiques

Les compteurs d'eau sont la propriété du
service public.

Méme si vous n'en étes pas propriétaire,
lorsqu'il est placé en propriété privée, c'est
vous qui en avez la garde au titre de l'article
1384 du Code Civil.

Le calibre du compteur est déterminé par le
Distributeur d’eau en fonction des besoins
que vous déclarez. S'il s'avére que votre
consommation ne correspond pas & ces

besoins, le Distributeur d'eau remplace, a
vos frais, le compteur par un compteur d'un
calibre approprié.

Le Distributeur d'eau peut, a tout moment,
remplacer a ses frais votre compteur par un
compteur au moins équivalent.

52 L’installation

En régle générale, le compteur est placé en
propriété privée. Le compteur (pour un
immeuble collectif ou un ensemble
immobilier de logements, le compteur
général d'immeuble) lorsqu'il est placé en
propriété privée, est posé aussi prés que
possible du domaine public (sauf
autorisation expresse du Distributeur d'eau).
Il est situé dans la mesure du possible a
'extérieur des béatiments (ou sinon, a
l'intérieur, dans un local accessible pour
toute intervention).

Lorsqu'il est placé en domaine public, e
compteur est posé le plus prés possible de
la propriété privée,

Lorsque votre compteur est équipé d'un
dispositif de relevé a distance, l'installation
en propriété privée d'appareils de transfert
d'informations (répéteurs, concentrateurs)
peut étre nécessaire et vous étes tenus d'en
faciliter I'installation.

Dans le cas ou le branchement doit
traverser une voie privée entre le domaine
public et votre immeuble, le compteur sera
installé en limite du domaine public avec
I'accord des riverains empruntant cette voie.
Le compteur est installé si nécessaire dans un
abri spécial conforme aux régles de lart
(assurant notamment la protection contre le gel
et les chocs). Cet abri est réalisé a vos frais soit
par vos soins, soit par le Distributeur d’eau.

Nul ne peut déplacer cet abri ni modifier
l'installation ou les conditions d'accés au
compteur et, le cas échéant, aux
équipements  associés de  transfert
d'informations, sans autorisation du
Distributeur d'eau.

Dans un immeuble collectif ou un ensemble
immobilier de Ilogements, wotre compteur
individuel,  installk ~ conformément  aux
prescriptions techniques, doit éfre lui aussi
accessible pour toute intervention.

Dans le cadre de la mise en place des
équipements de radio relevé vous étes fenus de
faciliter aux agents du Distributeur d'eau l'accés
a vos installations. En cas dimpossibilité d'accés
au compteur, vous étes invité par lettre a
pemmettre la  réalisation des travaux
déquipement ou de modification des
compteurs. En cas dimpossibilité répétée
d'accés au compteur de votre fait, vous vous
exposez a une interruption de  l'alimentation en
eau de vos installations et cela, a vos frais.

53 La vérification

Le Distributeur d’eau peut procéder, a ses
frais, a la vérification du compteur aussi
souvent qu'il le juge utile.

Vous pouvez, vous-méme, demander a tout
moment la vérification de lexactitude des
indications de votre compteur. Le controle est
effectué sur place, en votre présence, par le
Distributeur d'eau sous forme d'un jaugeage.
En cas de contestation et aprés avoir pris
connaissance des frais susceptibles d'étre
portés a votre charge, vous pouvez demander
la dépose du compteur, en wvue de sa
vérification par un organisme agréé.

Si le compteur est reconnu conforme aux
spécifications de précision en vigueur, les frais
de vérification sont & votre charge. Vous
pouvez bénéficier toutefois d'un échelonnement
de paiement si votre consommation a été
exceptionnellement élevée.

Si le compteur se révéle non conforme aux
spécifications de précision en vigueur, les frais
de vérification sont & la charge du Distributeur
d'eau. La consommation de la période en
cours est alors rectifiée.

1. Si les indications du compteur sous-estiment
la consommation d'eau, la consommation
sous-estimée n'est pas rectifiée,

2. Si les indications du compteur surestiment la
consommation d'eau, la consommation est
rectifiée sur la base d'une évaluation prenant
pour référence la consommation moyenne
journaliére de l'année précédente a la méme
période. Le remboursement du trop pergu sera
toutefois fimité au semestre de facturation
précédant la date de dépét de votre
réclamation.

5+4 L’entretien et le renouveliement

L'entretien et le renouvellement du
compteur ainsi que des équipements
éventuels de transfert d'informations sont
assurés par le Distributeur d’'eau, a ses
frais. Vous devez néanmoins Iui signaler
toute anomalie, dégradation ou défaut de
fonctionnement que  vous  pourriez
constater.

Lors de la pose de votre compteur en propriété
privée, le Distributeur d'eau vous informe des
précautions particuliéres a prendre pour
assurer sa protection (notamment contre le
gel). Vous étes tenu pour responsable de la
détérioration du compteur, s'il est prouvé que
VvoUus n'avez pas respecté ces consignes de
sécurité.

En revanche, si votre compteur a subi une
usure normale ou une détérioration dont vous
n'étes pas responsable, il est réparé ou
remplacé aux frais du Distributeur d'eau.

Lorsque vous en avez la garde, votre
compteur est réparé ou remplacé a vos frais
(en tenant compte de sa valeur amortie)
dans les cas oli :

- son plomb de scellement a été enlevé,

- il a été ouvert ou démonté,

- il a subi une détérioration anormale
(incendie, introduction de corps étrangers,
défaut de protection contre le gel et les
retours d'eau chaude, chocs extérieurs, etc

).

(&)

Les installations privées

On appelle “installations privées”,
les installations situées au-dela du compteur
(ou compteur général d'immeuble), y compris
le joint de sortie du compteur.



6°1 Les caractéristiques

La conception et [I'établissement des
installations privées sont exécutés & vos frais.
Ces installations ne doivent présenter aucun
inconvénient pour le réseau public et doivent
étre conformes aux régles d'hygiéne applicables
aux installations de distribution d’eau destinée a
la consommation humaine.

Des prescriptions techniques particuliéres sont
applicables aux installations privées d'un
immeuble  collectif d'habitation ou d'un
ensemble immobilier de logements ayant opté
pour l'individualisation des contrats.

Lorsque vos installations privées sont
susceptibles d'avoir des répercussions
nuisibles sur la distribution publigue ou de
ne pas étre conformes & la réglementation
en vigueur, le Distributeur deau, la
Direction des Affaires Sanitaires et Sociales
ou tout autre organisme mandaté par la
Collectivitt peuvent avec votre accord
procéder au controle des installations.

Le Distributeur d'eau se réserve le droit
d'imposer la modification d'une installation
privée risquant de provoquer des perturbations
sur le réseau public. Si, malgré une mise en
demeure de modifier vos installations, le risque
persiste, le Distributeur d'eau peut limiter le débit
du branchement ou le fermer totalement, jusqu'a
la mise en conformité de vos installations.

De méme, le Distributeur d'eau peut refuser
linstallation d'un branchement ou la desserte
d'un immeuble tant que les instaliations privées
sont reconnues défectueuses.

Si vous disposez dans votre immeuble de
canalisations alimentées par de l'eau ne
provenant pas de la distribution publique
(puits, irrigation), vous devez en avertir le
Distributeur d'eau. Toute communication
entre ces canalisations et celles de la
distribution publique est formellement
interdite.

6°2 L'entretien et le renouvellement

Vous étes tenus d'entretenir vos
installations privées et en particulier, de
réparer les fuites. L'entretien, le
renouvellement et le maintien en conformité
des installations privées n'incombent pas
au Distributeur d'eau. Il ne peut étre tenu
pour responsable des dommages causés
par l'existence ou le fonctionnement des
installations privées ou par leur défaut
d'entretien, de renouvellement ou de
maintien en conformité.

Toutefois, lorsqu'une partie de vos
installations privées est placée par décision
du Distributeur d'eau en domaine public,
les obligations et responsabilités relatives a
I'entretien, au renouvellement et au maintien
en conformité ne vous incombent que pour
les installations situées dans votre propriété
privée.




Annexe Tarifaire

Les tarifs ci-dessous sont indiqués & la date de délibération du présent réglement de service par la Collectivité qui est mentionnée
en premiére page de ce document. Ces tarifs T sont actualisés selon la formule suivante T = K x To avec K = coefficient
d'actualisation économique défini ci-aprés et To les tarifs définis ci-dessous :

Frais ColtHT en euros

Frais d’accés au service
avec déplacement 40,24 €HT
sans deplacement

Frais pour fermeture / ouverture de branchement 48,11 €HT
Frais d'étalonnage du compteur sur place y 137,80 € HT
compris frais de déplacement (diamétre 15 mm)

Frais d'étalonnage du compteur au banc d'essai 455,00 € HT
y compris les frais de déplacement (diamétre 15

mm)

Pour les compteurs de diamétres supérieurs, il Sur devis

sera établi un devis pour I'étalonnage sur place
ou sur banc d’essai.

Remplacement d'un compteur demandé par

l'abonné 170,35 € HT
- compteur DN 15 mm 170,35 € HT
- compteur DN 20 mm 170,35 € HT
- compteur DN 30 mm 170:35 €HT
- compteur DN 40 mm 273,26 €HT

- compteur DN 60 mm

Pour les compteurs de diametre supérieurs 4 60 | gy devis
mm il sera établi un devis pour la fourniture du

compteur
Pénalité Colt HT en euros
Pénalité pour prise d'eau frauduleuse d'eau
(article 3.7) 156,00 € HT
- compteur DN 15 mm 260,00 € HT
- compteur DN 20 mm 520,00 € HT
- compteur DN 30 mm 1040,00 € HT
- compteur DN 40 mm 2080,00 € HT
- compteur DN 60 mm 3 120,00 €HT
- compteur DN 80 mm 5200,00 €HT
- compteur DN 100 mm 10 400,00 € HT

- compteur DN 150 mm

Pénalité pour utilisation d'appareil interdit,
manceuvre de robinet ou vanne sur réseau, 481.00 € HT
retour d'eau sur réseau public (article 3.8) '

Sur simple appel téléphonique aupres de I'Exploitant du service, vous pouvez prendre connaissance des derniers tarifs en vigueur.



1. Le montant de I'abonnement PFo revenant au Distributeur d'eau est fixé comme suit :

. Abonnement en euros hors
Consommation de l'année n-1
TVA par an
0-150 m® 30,00 € par an
151 - 180 m® 45,00 € par an
181-210m® 60,00 € par an
211-240m? 75,00 € par an
241-270 m® 80,00 € par an
271-300m° 105,00 € par an
301-330m° 120,00 € par an
331-360 m° 135,00 € par an
361 -390 m* 150,00 € par an
391-420m° 165,00 € par an
421-450 m® 180,00 € par an
451 -480 m® 195,00 € par an
481 -510 m® 210,00 € par an
511 -540 m® 225,00 € par an
541 -570 m® 240,00 € par an
571 - 600 m® 255,00 € par an
601 - 1 200 m* 275,00 € par an
1201 -1 800 m® 350,00 € par an
1801 -3 600 m° 400,00 € par an
3601 -9 000 m® 600,00 € par an
9001 - 18 000 m® 1 400,00 € par an
18 001 - 30 000 m? 3 500,00 € par an
30 001 — 45 000 m® 4750,00 € par an
Plus de 45 000 m® 5 200,00 € par an

Le montant de I'abonnement est per¢u d'avance, par fraction trimestrielle, pour la période de facturation.
Pour les nouveaux abonnés, la prime fixe de la premiére année de consommation sera estimée en fonction du baréme suivant :

Diamétre de compteur Abonnement en euros hors
demandé TVA par an
15-20 mm 30 € paran
30 mm 75 € par an
40 mm 275 € par an
60 mm 350 € par an
80 mm 400 € par an
100 mm 1 400 € par an

En fonction des consommations réellement constatées, une régularisation sera effectuée par le Distributeur d'eau au cours du
premier trimestre de facturation de I'année suivante.




2. Le tarif Co exprimé en Euros par m® avec une précision de 4 décimales au maximum, est le suivant :

Tarif en euros hors TVA par métre cube : Co = 0,9650 € HT /m*

Lorsque la consommation facturée est relative a deux périodes tarifaires, la répartition entre ces deux périodes se calcule au
prorata temporis sur les volumes. Cette répartition doit apparaitre sur la facture d'eau.

Les rémunérations PF et C du Délégataire applicable chaque trimestre sont données par les formules suivantes, résultant de
l'application des formules de variation aux rémunérations de base ci-dessous :

Cn=Cox Kx(0,7+0,3 x (Vo/Vn))
PFn =PFo x (Vo/Vn) x K

Avec:

Cn = Part proportionnelle & la consommation

PFn = Abonnement

Vn = Assiette de consommation de I'année N-1 mesurée aux compteurs des abonnés, ramenée a 365 jours
Vo = Assiette de consommation de référence, soit 10 600 000 m*

K = coefficient d’actualisation économique tel que :

K=0,15+ 0,15 [(IDF x CS1C)/ (IDFo x CS1Co)] + 0,14 (TP10a/TP10a0) + 0,54 (FSD2/FSD20) + 0,02 (40-10-10/40-10-100)

La valeur de Vn est fixée une fois par an au 1% avril de 'année en cours en fonction de fa consommation de I'année précédente.
La premiére actualisation du terme Vn aura lieu le 1% avril 2010.

La définition des paramétres entrant dans cette formule est la suivante :

IDF représente I'indice régional de salaires dans les industries du batiment et des Travaux Publics pour la région lle de
France;

CS1C représente le coefficient de I'ensemble des charges salariales pour les entreprises de travaux publics pour le
département du Val d'Oise

TP10.a représente lindice national de prix « canalisations — égouts — assainissement et adduction d'eau » avec
fourniture de tuyaux ;

FSD2 représente frais et service divers — modéle de référence n°2 ;
40-10-10 représente I'indice électricité moyenne tension, tarif vert.(40-10-10) ;

Les valeurs de base des paramétres indice o sont celles connues au 1% juillet 2007 :

IDFo =414.6 (MTPB n°5403 du 15/06/2007)
CS1Co = 1,7852 (MTPB n°5403 du 15/06/2007)
TP10.a0 = 112,7 (MTPB n° 5402 du 08/06/2007)
FSD2o =111.1 (MTPB n°5 402 du 08/06/2007)
40-10-100 = 105.00 (MTPB n°5402 du 08/06/2007)

La valeur du coefficient K sera calculée a I'aide des indices connus :
- au 1* janvier de I'année N pour le calcul des tarifs du Délégataire percus au titre du 2éme trimestre de 'année N,
- au 1" avril de I'année N pour le calcul des tarifs du D&légataire pergus au titre du 3&me trimestre de l'année N,
- au 1*juillet de I'année N pour le calcul des tarifs du Délégataire percus au titre du 4éme trimestre de I'année N,

- etau 1% octobre de l'année N pour le calcul des tarifs du Délégataire percus au titre du 1er trimestre de fannée N + 1.
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Contrat d’individualisation

Entre

Le propriétaire / Le syndicat des copropriétaires représenté par son Président / son Syndic
Mo, doment habilité a la signature du présent contrat en vertu de pouvoirs donnés au terme
d'une delibération de son Conseil d’Administration / de 'assemblée générale des copropriétaires en
datedu.......... ,

désigné dans le présent contrat par « le proprietaire / la copropriété »,
d’'une part,

Et

Le service de distribution d’eau de la Communauté d'agglomération de Cergy-Pontoise, service
assuré par son délégataire la Société Francaise de Distribution d'Eau dans le cadre du contrat en
vigueur de délégation du service public de I'eau et représenté par M ............... , agissant en qualité

désigne dans le présent contrat par « le Service de 'eau »,
d’autre part.

Efant exposé :

A la date de signature des présentes, I'immeuble collectif d’habitation / 'ensemble immobilier de
logements situé ................... désigné ci-aprés « I'immeuble », est alimenté en eau potable par un
(ou n) branchement(s) et est titulaire d’'un contrat d’'abonnement collectif au Service de I'eau. Un
compteur général d'immeuble permet de mesurer les volumes fournis globalement a Fimmeuble.
Ceux-ci donnent lieu a une facturation au propriétaire / a la copropriété, a charge pour lui / elle de
répartir le montant global entre les différents occupants de I'immeuble.

Le propriétaire / La copropriété a souhaité qu'il soit procédé a l'individualisation des contrats de
fourniture d'eau de 'immeuble en application de F'article 93 de la loi 2000-1208 du 13 décembre 2000
et du décret n°2003-408 du 28 avril 2003.

A cette fin, il / elle a transmis au Service de I'eau, pour instruction, sa demande d’individualisation. 11 /
Elle a déclaré avoir mis en conformité ses installations par rapport aux prescriptions techniques du
Service de l'eau dont il / elle a pris connaissance et avoir assuré l'information nécessaire aux
occupants des logements.




[l est convenu ce qui suit :

ARTICLE 1 - Objet du présent contrat

Sur demande du propriétaire / de la copropriété, le présent contrat fixe les conditions de mise en place
de contrats d’'abonnements individuels de fourniture d'eau au bénéfice des occupants /des locataires /
des copropriétaires de I'immeuble.

Le réglement du Service de I'eau et ses annexes précisent les obligations respectives du Service de
'eau avec, d'une part, le propriétaire / la copropriété de limmeuble et, d'autre part, les occupants de
limmeuble.

ARTICLE 2 - Conditions de mise en place de lindividualisation des contrats de fourniture
d’eau

Le Service de I'eau est tenu d'accorder, dans les conditions du contrat passé avec la Collectivité
de.....oooeenne. , dans le cadre du réglement du service de l'eau et sous réserve du respect par le
propriétaire / la copropriété, durant toute la durée du contrat, des prescriptions necessaires a la mise
en place de l'individualisation, un contrat d'abonnement individuel a chaque occupant / locataire /
copropriétaire de I'immeuble objet du présent contrat, sous les conditions préalables suivantes :

1. La mise en conformité des installations intérieures collectives a été réalisée par le propriétaire / la
copropriété conformément aux prescriptions techniques du Service de 'eau, annexées ci-aprés,

2. Lisolement individuel de chague logement doit étre accessible a tout moment aux agents du
Service de I'eau pour toutes les interventions nécessaires au service.

3. Un contrat d’'abonnement individuel est souscrit pour chaque dispositif de comptage individuel.

4. Le contrat d’'abonnement de I'immeuble en vigueur a la date du présent contrat et souscrit par le
propriétaire / la copropriété est modifi€ en un « contrat d’abonnement du compteur géneral
d’'immeuble » une copie est annexée au présent contrat. Ce contrat ne peut étre résilié qu'aprés
résiliation de la totalité des contrats d’'abonnements individuels.

La consommation facturée au compteur général d'immeuble correspond a la différence entre le
volume relevé a ce compteur et la somme des volumes relevés aux compteurs individuels.

Dans le cas ol la consommation de compteurs individuels serait estimée, la consommation
facturée au compteur général d'immeuble intégrera cette estimation ainsi que la régularisation
ultérieure.

5. Le propriétaire / La copropriété déclare avoir rempli les obligations mises & sa charge par la loi et
les reglements en vue du présent contrat.
Le propriétaire / La copropriété fournit au Service de I'eau la liste compléte des bénéficiaires.
Le Service de YEau adresse les contrats d’abonnement individuels au propriétaire / & la
copropriété qui se charge de les faire souscrire par chacun des occupants. Par ailleurs, le
propriétaire / la copropriété doit souscrire un contrat d'abonnement individuel en lieu et place des
occupants qui auraient refusé d'y souscrire.
Le basculement a I'individualisation est conditionné par ia souscription de la totalité des contrats
d’abonnements individuels que le propriétaire / la copropriété aura préalablement recueillis et
remis au Service de 'eau.
Ce basculement sera réalisé a la méme date pour la totalité des occupants / locataires /
copropriétaires de l'immeuble collectif d’habitation ou de I'ensemble immobilier de logements
ayant signé un contrat d’abonnement individuel.

L’ensemble des contrats d’abonnements prend effet le xx/xx/xxxx (de préférence le 1% jour du
semestre suivant la signature).




ARTICLE 3 -Mise en conformité des installations privées communes et compteurs individuels

3.1 Mise en conformité

Les installations intérieures collectives de 'immeuble doivent constamment étre en conformité avec
les prescriptions techniques en vigueur, annexées au réglement du service de I'eau. Cette mise en
conformité est effectuée par le propriétaire / la copropriété a ses frais.

Dans le cas ol les prescriptions édictées par le Service de I'eau viendraient a étre modifi€es compte
tenu de la réglementation applicable, ce dernier en informerait le propriétaire / la copropriété aux fins
de la mise en conformité de I'immeuble.

3.2 Compteurs individuels

Variante A: Cas ol les compteurs individuels existent, appartiennent au (propriétaire / a la
copropriété) et sont conformes :
Les compteurs individuels ainsi que les équipements de robinefterie associés sont
cédés obligatoirement par (le propriéfaire / la copropriété) au Service de I'Eau pour un
montant de...... €HT.
L’ensemble de ces équipements est décrit dans l'inventaire annexé a la présente.

Variante B : Cas ou les compteurs individuels n'existent pas ou cas du remplacement de compteurs
existants non conformes

La fourniture des compteurs individuels est effectuée dans les conditions indiquées au
reglement du service.

L’installation des compteurs individuels et équipements de robinetterie est réalisée par
le Service de I'Eau & la charge du propriétaire / de la copropriété.

Les travaux correspondants sont réalisés dans un délai de... mois & compter de la
signature du devis établi par le service de 'eau.

Les compteurs individuels sont entretenus, vérifiés et relevés par le Service de 'Eau conformement
aux dispositions du réglement de service de l'eau.

ARTICLE 4 - Compteur général d'immeuble

Le compteur existant dans l'immeuble, pour la facturation du service public de I'eau a la date du
présent contrat, appelé compteur général d'immeuble, est maintenu.

Si le compteur général d'immeuble n'existe pas, son installation est réalisée par le Service de l'eau &
ses frais.

Pour les immeubles nouveaux, linstallation du compteur général d'immeuble est réalisée par le
Service de I'Eau aux frais du propriétaire / de la copropriété.

L'entretien et le renouvellement de ce compteur restent a la charge du Service de I'eau.

Ce compteur fait I'objet d'une facturation, selon les conditions tarifaires en vigueur.

ARTICLE 5 - Relevé des compteurs

Le Service de I'eau assure le relevé de tous les compteurs de I'immeuble dans le cadre des tournées
de relevé de I'ensemble des compteurs des abonnés du service. Le propriétaire s’engage a garantir
l'accés des agents du Service de I'eau a I'intérieur de 'immeuble pour permettre le relevé et 'entretien
des compteurs.

En cas de protection de 'immeuble par digicode ou autre procédé, le propriétaire garantit un accés
aux représentants du Service.




ARTICLE 6 — Entretien des installations intérieures collectives

Conformément aux dispositions du réglement du service de I'eau, le Service de I'Eau prend en charge
fentretien du branchement jusqu'au compteur général d'immeuble, le propriétaire / la copropriété
ayant toutefois la garde et la surveillance de la partie du branchement située en domaine prive.
L'entretien, le renouvellement et le maintien en conformité des installations privées situées au-dela du
compteur général d'immeuble sont & la charge du propriétaire / de la copropriété qui veille notamment
a ce que les équipements et les installations privées n'altérent pas la qualité, la quantité et la pression
de I'eau distribuée a I'intérieur de immeuble.

En particulier, le Service de I'eau ne pourra étre tenu pour responsable des pollutions ou des
dégradations de la qualité de I'eau trouvant leur origine dans I'état ou le fonctionnement des
installations intérieures collectives de [limmeuble: notamment celles qui pourraient provenir
d’éventuels retours d'eau chaude ou d'eau polluée en provenance des échangeurs, ballons,
chaufferies, surpresseurs, etc. Toutes les installations nécessaires pour éviter de tels incidents sont
réalisées et entretenues par le propriétaire / la copropriété a ses frais et sous sa responsabilité.

ARTICLE 7 — Résiliation

Le propriétaire / la copropriété peut décider, dans le respect de la réglementation en vigueur, de
revenir au régime du contrat d’abonnement coilectif de Pimmeuble.

Cette décision deviendrait effective aprés résiliation par les titulaires de I'ensemble des contrats
d'abonnement individuels de 'immeuble et relevé des index des compteurs individuels.

Le Service de l'eau peut, pour sa part, résilier le présent contrat et les contrats d’abonnement
individuels en cas de non-respect, en cours d'exécution des présentes, par le propriétaire / la
copropriété des prescriptions nécessaires a lindividualisation. Cette résiliation interviendra dans un
délai de deux mois aprés une mise en demeure en vue de la mise en conformité. Le retour au régime
du contrat d’'abonnement collectif de I'immeuble se fera a l'issue des relevés des index des compteur
individuels. Le contrat d'abonnement collectif est soumis au réglement du service en vigueur.

En cas de résiliation, les compteurs individuels seront rachetés par le propriétaire / la copropriété.

| ARTICLE 8 - Service d’assainissement

Une fois procédé a lindividualisation des contrats de fourniture d'eau, le Service de I'eau en informera
le Service d’assainissement afin qu'il procéde aux adaptations nécessaires.

Il appartient donc au propriétaire / a la copropriété de se rapprocher, le cas échéant, du Service
d'assainissement pour formaliser I'adaptation des contrats d'abonnement.

‘ ARTICLE 9 — Durée

Le présent contrat est conclu pour une durée indéterminée.

Ce contrat ne peut prendre fin qu'aprés la résiliation du contrat d’abonnement du compteur général
d'immeuble. Dans ce cas, les compteurs individuels seront rachetés par le propriétaire / la
copropriété.




ARTICLE 10 - Piéces annexes

Sont annexés au présent contrat :

- le reglement du service de I'eau en vigueur a la date de signature des présentes,

- le contrat d’abonnement du compteur général d'immeuble,

- les prescriptions technigues et administratives applicables a la date des présentes,

- le plan indiquant Femplacement des colonnes montantes et de leurs vannes d'isolement,
- le cas échéant, la liste des immeubles inclus dans I'ensemble immobilier,

- le rapport de visite préalable & l'individualisation,

- le diagnostic de conformité sanitaire,

- le cas échéant, la notification de la fin des travaux de mise en conformiteé.

Faita................... le .L./....

Pour le propriétaire / la copropriété Pour le Service de I'eau
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Contrat d’abonnement du compteur général d’immeuble

Caractéristique du contrat
e Référence de I'abonnement
e Immeuble objet du contrat
e Titulaire du contrat
e Agissant en qualité de

« Frais d’accés a l'individualisation ' X .. = €
(nombre de compteurs individuels desservis : ...)

e Adresse desservie

e Date de départ du contrat
e Date de signature du contrat d'individualisation

¢ Assainissement

(1=raccordé 2=nonraccordé 3 =raccordable)

Compteur :
e Numéro
e Emplacement
e Diametre
¢ Index de départ

e Facture a adresser a

Ce document contractuel est soumis aux clauses et conditions des contrats et avenants passés entre
la collectivité et le délégataire, chargé de la distribution de I'eau, du contrat d'individualisation et du
réglement du service de I'eau dont vous avez pris connaissance.

Les informations nominatives concernant le titulaire du contrat sont conservées dans un fichier
informatique destiné a la gestion de votre contrat d'abonnement. Comme le prévoit la loi du 6 janvier
1978, vous pouvez demander a tout moment I'accés a ces informations ou a ce qu'elles soient
rectifiées.

Ces informations peuvent étre transmises au service public d'assainissement.

Pour le propriétaire / la copropriéte,
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Individualisation des contrats de

fourniture d’eau

LES MOTS
POUR
SE COMPRENDRE

Vous
désigne le propriétaire bailleur
privé ou public
ou le syndicat des copropriétaires

représenté par son syndic.

La Collectivité

désigne la personne morale chargée du
service public de la distribution d'eau

.
Le Distributeur d’eau
désigne I'entreprise
a qui la Collectivité a confié
I'exploitation de son service

de distribution d'eau
°

Les prescriptions techniques

et administratives

désignent 'ensemble des conditions
fixées par la Collectivité et
nécessaires a l'individualisation des
contrats de fourniture d'eau
dans les immeubles collectifs d'habitation
et les ensembles immobiliers de
logements
Elles s’'appliquent aux installations
intérieures collectives ainsi qu'aux
dispositifs de comptage.
Elles définissent le processus de mise en

ceuvre de l'individualisation

Prescriptions techniques

et
administratives

1
Les installations intérieures
collectives

Elles vous appartiennent et demeurent
sous votre entiére responsabilité.

A ce titre vous en assurez
I’établissement, la surveillance, I'entretien,
le renouvellement ef le maintien en conformité.
Elles doivent respecter la réglementation
applicable aux installations
de distribution d’eau destinée ala
consommation humaine.

1.1 La définition et la délimitation

Les installations intérieures  collectives
désignent l'ensemble des équipements de
production, stockage, traitement et distribution
de feau froide des immeubles coliectifs
d’'habitation ou ensembles immobiliers de
logements.

Sauf spécification contraire prévue dans votre
contrat  d'abonnement, les installations
intérieures collectives commencent,
conformément au réglement du service de
'eau, immédiatement & laval du compteur
général d’immeuble.

Elles s'arrétent aux dispositifs de comptage
individuels équipant les lots particuliers et
parties communes de limmeuble ainsi qu'a
ceux équipant les réseaux spécifiques, tels
que: arrosage, défense contre [incendie,
climatisation, réchauffement et retraitement de
l'eau.

Les installations intérieures collectives dans
lesquelles circule de l'eau froide doivent étre
strictement séparées, au sein de I'immeuble, de
celles distribuant tout autre fluide.

Le Distributeur d’eau n’est pas tenu d’intervenir
sur les installations intérieures collectives.

1.2 Les caractéristiques

Les canalisations intérieures ne doivent pas
étre susceptibles de dégrader la qualité de I'eau
délivrée au compteur général d'immeuble par le
Distributeur d’eau.

Elles doivent de méme permettre d’assurer
une distribution de [Il'eau satisfaisante en
quantité et en pression; a cet effet, elles ne
doivent ni provoquer de pertes de charges
excessives, ni présenter de fuites d’eau (1).

Vous étes tenu d’équiper chaque colonne
montante de vannes d'isolement. Ces vannes
d'isclement accessibles et manoeuvrables &
tout moment par le Distributeur d'eau, sont
maintenues en parfait état de fonctionnement
par vos soins et a vos frais

Un plan indiquant remplacement des
colonnes montantes et de leurs vannes
d'isolement est fourni par vos soins au
Distributeur d'eau et annexé a la convention
d'individualisation.

Les équipements particuliers, tels que les
surpresseurs, dispositifs de traitement,
réservoirs, doivent étre conformes a la
réglementation en vigueur (2).

En particulier, les surpresseurs ne doivent
pas provoquer, méme temporairement, une
augmentation de la pression de l'eau aux
dispositifs de  comptage  individuels
supérieure a 10 bars. Pour s'assurer du
respect de cette limite, le Distributeur d'eau
peut demander [enregistrement de Ila
pression au niveau du surpresseur et
notamment, lors des démarrages et arréts

des pompes.

2
Le comptage

Tous les points de livraison d’eau

des lots particuliers de I'immeuble collectif
d’habitation ou de I'ensemble immobilier de

logements sont équipés de dispositifs de

comptage individuels.

Les points de livraison d’eau des parties

communes peuvent également étre équipés
de dispositifs de comptage individuels

2.1 Le dispositif de comptage
individuel

Chaque dispositif de comptage individuel
doit permettre de poser, dans des conditions
de bon fonctionnement métrologique, un
compteur mesurant au moins 110mm de
longueur.

Il comprend obligatoirement :

- un dispositif d'isolement individuel (en
amont du compteur individuel), accessible
et verrouillable a tout moment par le
Distributeur d’eau et d'un modéle agréé
par le service de l'eau,

- un clapet anti-retour d’eau visitable et
conforme & la réglementation (3),

- un compteur d'un modele agréé par le
service de l'eau, a savoir, de classe C et,
sauf exception techniquement justifiée, de
technologie volumétrique et de diamétre
15mm,

- un dispositif d'isolement en aval du
compteur individuel.

Chaque dispositif de comptage individuel est
identifi¢ par une plaque gravée fixée a la
tuyauterie ou au mur, indépendante du
compteur et indiquant la référence du lot
desservi ainsi que du service de I'eau.

Si les installations le nécessitent, un méme
lot peut étre équipé de plusieurs dispositifs
de comptage individuel.




Vous devez fournir au Distributeur d’eau, lors
de la souscription du contrat d'individualisation,
la liste des dispositifs de comptage individuels
ainsi que la référence du lot équipé.

Lorsque les dispositifs de comptage individuels
ne sont pas accessibles, ils sont
obligatoirement équipés d'un systéme de relevé
a distance de la consommation d'eau.

Dans les immeubles déja dotés de dispositifs
de comptage individuels, équipés ou non de
systémes de relevé a distance, le Distributeur
d’eau peut examiner la possibilité de conserver
les compteurs et les équipements existants. |l
se détermine en fonction de leur conformité aux
présentes prescriptions, de leurs
caractéristiques techniques et des conditions
de reprise des informations a partir de ces
systémes. Dans le cas de modification ou de
remplacement de compteurs ou équipements
existants, les frais correspondant sont a4 votre
charge.

Les dispositifs de comptage individuels sont
installés ou conservés puis entretenus et
renouvelés dans les conditions prévues au
réeglement du service de l'eau et au contrat
d'individualisation.

2.2 Le compteur général d'immeuble

e compteur général d'immeuble détermine la
limite entre les ouvrages du service de I'eau et
les installations intérieures collectives.

Dans le cas d'un immeuble existant, le
compteur général d'immeuble déja en place est
conservé. Si limmeuble n'est équipé que de
compteurs individuels ou s'il s'agit d'un
immeuble neuf, un compteur général
d'immeuble est installé & vos frais par le
Distributeur d'eau et donne lieu a un
abonnement souscrit par vos soins, dans les
conditions du réglement du service.

Le compteur général d'immeuble est
obligatoirement  équipé d'un point de
prélévement d’'eau permettant de controler la
conformité de la qualité de feau a Ia
réglementation applicable.

3
Le processus

Le processus désigne les différentes étapes
tant techniques qu’administratives de
Ia mise en ceuvre de Pindividualisation des
contrats de fourniture d’eau

3.1 La demande d’individualisation

Pour mettre en ceuvre lindividualisation des
contrats de fourniture d’eau dans un immeuble
collectif d’habitation ou un ensemble immobilier
de logements , vous devez en faire la demande
auprés du Distributeur d’'eau.

Le Distributeur d'eau vous remet un
questionnaire vous permettant d'établir la
description détaillée des installations intérieures
collectives et des dispositifs de comptage de
l'immeuble ainsi que, le cas échéant, le projet
de programme de travaux pour leur mise en
conformité avec les prescriptions techniques et
les recommandations décrites au tableau ci-
annexé.

Une fois complété, vous adressez par courrier
recommandé avec avis de réception au
Distributeur d'eau votre dossier de demande.

Le Distributeur d'eau vous indique I'ensemble
des recommandations techniques a appliquer
pour prévenir au mieux les risques ultérieurs de
dégradation de la qualité, de la quantité et de la
pression de [Il'eau dans les installations
intérieures collectives de Fimmeuble.

3.2 L’examen du dossier de demande

Dans les 4 mois qui suivent la réception de
votre dossier de demande d'individualisation, le
Distributeur d’eau verifie la conformité de vos
installations intérieures collectives et dispositifs
de comptage aux prescriptions techniques et
vous indique, le cas échéant, les modifications
a apporter & votre projet de programme de
travaux,

A cet effet, le Distributeur d’eau effectue une
visite technique des installations. Les frais
forfaitaires de visite sont fixés au bordereau des
prix annexé au contrat entre la Collectivité et le
Distributeur d'eau.

Cette visite doit étre complétée par un
diagnostic de conformité sanitaire réalisé a
partir d'analyses de la qualité de I'eau sur des
prélévements au compteur général d'immeuble
et sur différents points de livraison dans
Iimmeuble. Ce diagnostic de conformité
sanitaire doit étre effectué soit par un
prestataire et selon un protocole agréés par le
Distributeur d'eau, soit par le Distributeur d’eau
lui-méme.

Les frais forfaitaires (visite et diagnostic de
conformité sanitaire) sont & votre charge et font
I'objet d'un devis approuvé par vos soins.

Lorsqu’une dégradation ou un risque évident de
dégradation de la qualité, de la quantité ou de
la pression de [eau dans les installations
intérieures collectives est mis en évidence a
'occasion de Ia visite technique ou du
diagnostic de conformité sanitaire, vous étes
tenu d’en rechercher et supprimer la cause.

Le Distributeur d'eau peut vous demander des
informations complémentaires nécessaires a
'examen de votre dossier ; dans ce cas, votre
réponse fait courir un nouveau délai de 4 mois.

Dans le méme temps, il vous remet le modéle
de contrat d’individualisation, de contrat
d’abonnement du compteur général d'immeuble
et de contrat d’'abonnement individuel ainsi que
les conditions tarifaires applicables.

3.3 La confirmation de la demande

Il vous appartient d'informer les propriétaires,
locataires et occupants de bonne foi, et de
recueillir les accords prévus par Ila
réglementation pour la mise en ceuvre de
lindividualisation des contrats de fourniture
d'eau.

Pour confirmer votre demande
d’individualisation, vous devez adresser au
Distributeur d’eau un dossier technique complet
et tenant compte des modifications qui vous ont
été indiquées ainsi qu'une note précisant les
conditions dans lesquelles les locataires et les
propriétaires ont été informés du projet. Vous
devez de méme indiquer ['échéancier
prévisionnel des travaux.

La confirmation de votre demande est adressée
par courrier recommandé avec avis de
réception au Distributeur d'eau.

Les travaux de mise en conformité avec les
prescriptions techniques sont exécutés sous
votre responsabilité, a vos frais, par 'entreprise
de votre choix. La réception des travaux est

notifiée par vos soins au Distributeur d’eau ,
elle donne lieu, si nécessaire, a des
analyses de contréle de la qualité de l'eau,
effectués a vos frais et dont les résultats
conditionnent  l'acceptation de  votre
demande.

3.4 L’individualisation des contrats

Les frais d'acces a l'individualisation (relevé,
constitution de fichier des abonnés...) sont
fixés au bordereau des prix complémentaire
annexé au contrat entre la Collectivité et le
Distributeur d'eau. Ces frais sont & votre
charge et réglés lors de la signature du
contrat d'individualisation.

Le basculement a [individualisation est
conditionné par la signature du contrat
d'individualisation ainsi que la souscription
du contrat d'abonnement du compteur
général dimmeuble et des contrats
d'abonnements individuels.

Les contrats d’abonnement individuels vous
sont remis par le Distributeur d'eau. lls vous
appartient de les faire souscrire par chacun
des occupants (identité, localisation de
I'appartement, adresse desservie, adresse
de facturation, signature) et de les remettre
au Distributeur d'eau. Par ailleurs, vous
devrez souscrire un contrat d'abonnement
individuel en lieu et place des occupants qui
auraient refusé d'y souscrire.

Il vous appartient également d'assurer
l'accés au Distributeur d'eau, aux locaux &
équiper de dispositifs de comptage.

Le Distributeur d'eau procéde, a vos frais, a
Pinstallation des dispositifs de comptage
individuels et, le cas échéant, du compteur
général d'immeuble.

La date de basculement & l'individualisation
est fixée d'un commun accord entre le
Distributeur d’eau et vous, elle correspond a
celle d'un relevé contradictoire des index du
compteur général d'immeuble et de
l'ensemble des dispositifs de comptage
individuels.

Les contrats d'abonnements individuels
prennent effet, soit 4 la date de basculement
a lindividualisation, soit & la date de leur
souscription lorsqu'elle est ultérieure.

A la date de basculement &
lindividualisation, seuls les dispositifs de
comptage individuels ayant fait I'objet de
souscriptions de contrats d'abonnement
individuels sont alimentés en eau.

3.5 Textes de référence et annexe
des prescriptions techniques

Textes |éqislatifs et réglementaires :
(1) article 41 du décret 2001-1201,
(2) articles 39 a 43 du décret 2001-1220,

(3) article 19 du code de la santé publique,
décret n° 95-363 du 05/04/95, guide
technique n° 1, article 30-1l du décret
2001-1220 et normes antipollution NF
P 43-007, 43-017 et 43-010,
article 1 - 3° alinéa du décret 2003-408
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