3

INDICATEURS DE PERFORMANCES DES SERVICES
PUBLICS DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT.

3.1 Service de ’eau potable

Les services d’eau potable et d’assainissement sont les premiers services publics locaux & s’étre dotés
d’un systéme commun d’indicateurs en France.

Ces indicateurs ont fait ’objet d’une concertation approfondie avec les parties intéressées et ont
ensuite été rendus obligatoires par la réglementation.

Ainsi, un décret de mai 2007 (Décret du 2 mai 2007 relatif aux rapports annuels sur le prix et la qualité
des services publics d’eau potable et d’assainissement, JO du 4 mai 2007) a précisé les indicateurs de
performance que les opérateurs publics et privés doivent publier dans le rapport annuel.

L’objectif est double : d’une part, faire progresser la qualité¢ des services avec un suivi par des
indicateurs de performance correspondant aux trois dimensions du développement durable -
environnementale, économique, sociale - et d’autre part, améliorer 1’acceés du public a I’'information en
donnant davantage d’explications sur le prix de I’eau et le service rendu.

Le service eau potable est donc décrit par des indicateurs : des indicateurs relatifs a la qualité de I’eau,
a la gestion du réseau de distribution, & la continuité du service aux consommateurs et a la protection
des ressources.

— Taux de réclamations

— Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalis€s au titre du contrdle
sanijtaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie et les
parameétres physico-chimiques

— Taux d’occurrences des interruptions de service non programmees

— Taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés.

2. Gestion financiére et patrimaontale
— Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable
— Durée d’extinction de la dette de la collectivité
— Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable
— Taux d’impayés sur les factures d’eau de I’année précédente

3. Performance environnementale
— Rendement du réseau de distribution
— Indice linéaire des volumes non comptés
— Indice linéaire de pertes en réseaux
— Indice d’avancement de protection de la ressource en eau

Tous les indicateurs relatifs au service public d’eau potable figurent ci-dessous avec leurs valeurs et
leurs descriptions.
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O Taux de réclamations (P.155.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écrites (c’est-a-dire recues sous forme de courrier, mail,
fax...) de toute nature relatives au service de 1’eau, & 1’exception de celles qui sont relatives au
niveau de prix. Elles peuvent porter notamment sur la qualité¢ de I’ean (odeur, couleur, gofit), la
qualité du service (pression, fuites avant compteur, travaux, mise en service..), la facturation (m?
facturés, mode de paiement..) & I’exception du niveau de prix

Les réclamations peuvent également correspondre a des écarts ou non-conformités vis-a-vis
d’engagements contractuels, d’engagements de service ou vis-a-vis de la réglementation, en
particulier en ce qui concerne ’application du réglement de service. Ces réclamations peuvent étre
regues par le délégataire ou directement par la collectivité. Le nombre de réclamations est rapporté
au nombre d’abonnés divisé par 1 000.

Pour I’année 2008, le taux de réclamation s’éléve a 2,2 réclamations pour 1000 abonnés (2,8 en
2007). Ce taux correspond aux résultats constatés au niveau régional (taux de réclamation de
3,30/1000 abonnés).

O Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées (P.102.1)
Ce taux correspond au nombre de prélévements physico-chimiques conformes par rapport au

nombre de prélévements physico-chimiques réalisés. Les conformités sont appréciées relativement
aux limites de qualité fixées dans les textes réglementaires en vigueur pour le contrdle sanitaire.

Contrile officiel - Controle interne -
DDASS Délégataire Taux de
Communes Type d’analyse ] . ' :
' yREG:AnaNGR Nombre Non Nombre Non conformité
total conforme total conforme
Boisemont - Microbiologiques 58 0 50 0 100%
Menucourt - ,
:mehimg 0,
Courdimanche PE/S}CE c_:humques _ 400 0 159 0 100%
Cergy - Jouy le Microbiologiques 48 0 +1 0 100%
Moutier - Vauréal . .. 2 ~0/.
villages P_hys100fh1m1ques 252 0_ 43 ] . i _ 97%
Era Microbiologiques 58 0 2 0 100%
s Physico-chimiques 18 0 o 0 100%
Neuville Microbiologiucs NC NC NC NC i
~ Physico-chimiques - -
Osn Microbiologiques 56 0 42 0 100%
4 Physico-chimiques B2 - SHC . G 95.2%
. Microbiologiques 98 0 105 0 100%
Pontoise _ =
Physico-chimiques Y o 0 11 0 100%
. Microbiologiques 8 0 18 0 100%
Puiseux . = 1
i e _ Physico-chimiques 52 0 0 0 100%
Saint Ouen  Microbiologiques 58 0 31 0 100%
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I'Aumdne Physico-chimiques 9 0 6 0 100%
. Microbiologiques 384 0 69 1 99.6%
Ville nouvelle - 2L
n Physico-chimiques 949 0 160 1 99.4%
: : : "
TOTAL Mlcroblol(')glques 768 0 361 1 100%
Physico-chimiques 1877 1 385 2 100%

* NC : information non co;ﬁmuniquée
Le détail des non-conformités est le suivant :

% 1 non-conformité microbiologique au niveau du mélange Miropolis : présence d’entérocoques
fécaux (1 bactérie/l). La source de cette pollution n’est pas mentionnée mais la non-conformité ne
s’est pas confirmée par la suite.

4 3 non-conformité physico chimique : concentration en fluorures supérieure a la norme au
niveau du forage du stade de Courcelles-sur-Viosne, concentration en nickel supérieure a la norme
au niveau du dojo rue de Chars & Osny, turbidité supérieure & la norme au centre de formation
Ecancourt (Cergy-Vauréal-Jouy-le- Moutier villages).

[0 Taux d’occurrence des interruptions de service non programmées
(P.151.1)

Exprimé en nombre de coupures par milliers d’habitants, cet indice refléte le nombre de coupures
d’eau liées au fonctionnement du réseau public, dont les abonnés concernés n’ont pas été informés a
I’avance. Le délai pour lequel il est considéré que les usagers n’ont pas €té prévenus d’une
intervention programmeée entrainant une coupure d’eau, est au minimum de 24 h.

Les coupures d’eau prises en compte sont :

@ les coupures consécutives a un incident sur le réseau (ou sur les équipements du réseau), quel
que soit le nombre d’abonnés concemés

@ les coupures décidées en raison de la non-conformité de I’eau distribuée, quelle que soit la
personne qui décide la coupure (opérateur, collectivité, autorité sanitaire...)

Une coupure d’eau est une interruption totale de la fourniture de 1’eau a un ou plusieurs abonné(s)
(les incidents de pression ou de qualité de ’eau ne constituent donc pas une coupure d’eau s’ils
n’entrainent pas I’interruption totale de la fourniture).

La géne occasionnée par des coupures d’eau, non programmeées, est comptabilisée. En 2008, le service
a été arrété a 64 reprises pour une durée totale de 12 736 min. (durée moyenne de 199 min environ)

Le taux moyen d’occurrence des interruptions de service non programmées pour I’année 2008 est
de : 2,16 coupures d’eau pour 1000 abonnés.

0 Délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés
défini par le service (D.151.0)

Le délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés, défini a ’article 1-2 du
réglement de service, est le suivant : « /'equ est rétablie au plus tard le jour ouvré suivant I'appel (la
demande) ». Ce délai correspond au temps d’attente maximum auquel s’engage le délégataire du
service pour la fourniture de I’eau aux nouveaux abonnés dotés d’un branchement fonctionnel.

Le délégataire n’a pas fourni de données sur cet indicateur.
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Le Réglement du Service de I’eau instauré avec le nouveau contrat CYO’ prévoit :

— dans le cas de I’installation d’un nouveau branchement, une durée de 8 jours pour I’envoi du devis
apres réception de la demande et de 15 jours pour la réalisation des travaux aprés acceptation du
devis.

— dans le cas d’un emménagement, I’eau sera rétablie au plus tard le jour ouvré qui suit I’appel.

O Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P.107.2)

Cet indice compléte ’information sur la qualité de la gestion du patrimoine. Il prend en compte le
renouvellement du réseau de desserte sur les 5 derniéres années (cumul du linéaire de canalisation) par
rapport a la longueur actuelle du réseau. Les branchements ne sont pas pris en compte.

Valeur de I’indice 4 I’année 2008
Longueurs de
Cohtratd Longueur de caqal!satlon Taux de renouvellement
ahdi réseau (km) renouvelées (m) entre du réseau (%)
2004 et 2008
Villes nouvelles 267.146 175 0.07
SIAEP BMC 47573 50 0.11
SIAEP CJV 35.275 1002 2.84
Pontoise 73.150 498 0.68
Puiseux 5.095 880 17.27
Osny 77.466 1875 242
Saint Ouen I'Auméne 112.072 2156 1.924
Eragny 60.266 910 1.51
Neuville NR NR NR
Total 678 km 7546 m 11

NR : non renseigné

O Durée d’extinction de la dette de la collectivité (P.153.2)

Ce paramétre permet d’apprécier les marges de manceuvre de la collectivité en matiére de
financement des investissements et d’endettement.

Elle correspond au ratio de 1’encours total de la dette contracté pour financer le service d’eau
potable (montant du capital restant di au titre des emprunts contractés) par 1’épargne brute annuelle
(recettes réelles-dépenses réelles).

Pour I’année 2008, la durée d’extinction est équivalente a 15 ans. Elle s’éléve a 5 583 788 euros

et s’éteindra en 2013.

O Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau
potable (P103.2)

La gestion des réseaux d’eau potable de 1’agglomération suppose une bonne connaissance de ce

patrimoine. Un indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable est
désormais mis en place. Pouvant varier de 0 & 100, il est attribué selon la qualité des informations
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disponibles sur le réseau. De 0 & 60 les informations visées sont relatives a la connaissance du réseau
(inventaire), de 70 & 100 elles sont relatives a la gestion du réseau

La valeur de 1’indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B, C ci-
dessous.

Partie A

0 : absence de plan du réseau ou plans couvrant moins de 95 % du linéaire estimé du réseau de desserte
(quels que soient les autres éléments détenus)

10 : existence d’un plan du réseau couvrant au moins 95 % du linéaire estimé du réseau de desserte

20 : mise & jour du plan au moins annuelle

Partie B (informations sur les éléments constitutifs du réseau)

+ 10 : informations structurelles complétes sur chaque trongon (diameétre, matériau)

+ 10 : connaissance pour chaque trongon de 1’age des canalisations

+ 10 : localisation et description des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, ventouses, compteurs de
sectorisation...) et des servitudes

+ 10 : localisation des branchements sur la base du plan cadastral

Partie C (informations sur les interventions sur le réseau)
+ 10 : localisation et identification des interventions (réparations, purges, travaux de renouvellement). (0
pour une réalisation partielle)

+ 10 : existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de renouvellement des branchements (0 pour
une réalisation partielle)

+ 10 : existence d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations. On entend par plan pluriannuel
de renouvellement un programme détaillé de travaux assorti d’un estimatif chiffré portant sur au moins 3 ans
+ 10 : mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations

Valeur de I’indice pour I’année 2008

Partie Paramétre Valeur
- Existence d’un plan de réseau couvrant 100% du linéaire et mise a jour des

A 20
plans annuelle
- Informations structurelles complétes sur chaque trongon (diamétre, matériau)

B - Connaissance pour chaque trongon de 1’4ge des canalisations 10

- Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes

- Localisation des branchements sur la base du plan cadastral

- Localisation et identification des interventions

- Existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de renouvellement des

€ branchements 0
- Existence d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations.

- Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations

TOTAL 30

Cet indicateur fait I’objet d’un objectif fort d’amélioration dans le cadre du nouveau contrat de
délégation CYO’.

0 Taux d’impayés sur les factures d’eau de I'année précédente (P.154.0)

Le taux d’impayés est calculé au 31 décembre de ’année N sur les factures émises au titre de I’année
N-1. Seuls les services de distribution sont concernés. Les services de transfert ou de production ne
sont pas concemés. De méme sont exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux
divers. Toute facture non payée (méme partiellementyest comptabilisée quel que soit le motif du non-
paiement.
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Les éléments & prendre en compte sont les montants facturés au titre de 1’année N-1, comprenant

P’ensemble de la facture « eau »
® Part « eau » de ’opérateur éventuel
® DPart « eau » éventuelle de la collectivité
® Redevance ptélévement “ "~ -
@ Taxe Voies Navigables de France
® TVAliée

Régle de calcul :

Taux d’impayé = (Montant d’impayés au titre de ’année N-1, au 31/12/N) / (Chiffre d’affaire TTC facturé (hors

travaux) au titre de I’année N-1 au 31/12/N) X 100

Valeur de I’indice a 1’année 2008
Contrat

Ville Nouvelle

Cergy Jouy le Moutier Vauréal Villages
Boisemont Menucourt Courdimanche village
' Eragny sur Oise

Neuville sur Oise

Osny

- Pontoise

Puiseux Pontoise

Saint Ouen I’Aumoéne

. Total

NC : non communiqué

Taux d'impayés sur facture

2007 2008
0.5% 0.4%
0.5% 0.2%
0.3% 0.1%
0.1% 0.1%
NC NC
0.1% 0.1%
0.7% 0%
0.1% 0%
0.6% 0.2%
0,36 % 0,14 %

O Rendement du réseau de distribution (P.104.3)

Le rendement moyen du réseau de distribution ([volumes consommés + volumes exportés] / [volumes
produits + volumes achetés]) est de 90,8% pour 1’ensemble du territoire de la Communauté
d’Agglomération en 2008 ; il tient compte des volumes transités sur 1’agglomération. Ce nouveau
mode de calcul a été introduit par décret. En 2007, sa valeur était de 88,8%.

Valeur de I’indice pour I’année 2008
Total CACP

Volumes consommeés (m°)
Volumes exportés (m3)
Volumes produits {m3)
Volumes achetés (m3) _

Contrats

SIAEP BMC

2008 Rendement

10 263 265
7 435 928
3644 872
15 891000

90,8 %

Rendement moyen
du réseau

86.4%
96.5%
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SIAEP CJV 90.9%

Pontoise 91.3%
Puiseux 100.0%
Osny 88.0%
Saint Ouen I'Auméne 93.2%
Eragny 91.7%
Neuville NC

NR : non communiqué
O Indice du linéaire des volumes non comptés (P.105.3)

’indice linéaire des volumes non comptés est égal au volume journalier non compté par kilométre de
réseau (hors linéaires de branchements). Le volume non compté est la différence entre le volume mis
en distribution et le volume comptabilisé. L’indice est exprimé en m3/km/jour.

Indice linéaire des volumes non comptés = (Volume mis en distribution —Volume comptabilisé) / (longueur du
réseau de desserte * 366)

Volumes non comptés  Indice linéaire de volumes

Gonirts (m3/an) non comptés (m3/km/jour)

Villes nouvelles 780 158 7.98
SIAEP BMC 71766 412
SIAEP CJV 104 196 8.07
Pontoise 158 725 5.93
Puiseux 68 0.04
Osny 106 257 3.75
Saint Ouen I'Aumdbne 412 752 10.06
Eragny 202 757 9.19
Neuville NC NC

Total 1836 679 7,40

NC : données non communiquées
O Indice linéaire de pertes en réseau (P.106.3)

Ce nouvel indicateur va permettre de connaitre par km de réseau la part des volumes mis en
distribution qui ne font pas 1’objet d’un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et
son évolution sont le reflet du déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des
abonnés et de I’efficacité de la gestion du réseau

Exprimé en m? / km / jour, il est calculé chaque année de la maniére suivante :

Indice = (Volume mis en distribution — Volume consommé autorisé) / Longueur du réseau de desserte / 365 ou 366
Avec : Volume mis en distribution = volume produit + volume acheté en gros — volume vendu en gros

Valeur de I’indice pour I’année 2008

Contrats Volumes distribués Volumes consommeés  Indice linéaire de pertes

j (m3/an) autorisés (m3/an) en réseau (m3/km/jour)
Villes nouvelles 5 643 445 4 876 452 7.84
SIAEP BMC 374 646 306 457 3.92
SIAEP CJV 495 126 392 002 7.99
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Pontoise 1799 490 1643 331 5.83

Puiseux 32 958 32 850 0.004
Osny 807 697 704 697 3.63
Saint Ouen I'Aumoéne 1915278 1508 008 8.93
Eragny 1031 304 830 330 9.11
Neuville NC NC -

Total 12 099 944 10 294 227 7,28

CYOQ’, le délégataire du service eau potable, s’est engagé a garantir sur la durée du contrat un indice
linéaire de pertes inférieur a 8,90 m3/km/jour avec une diminution tous les 3 ans en correspondance
avec ’amélioration du ratio d’exploitation (+1% tous les 3 ans). Cet engagement prendra effet a
compter du 1% janvier 2009, date de début du nouveau contrat de délégation.

O Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau (P.108.3)

Cet indice correspond au niveau d’avancement (exprimé en %) de la démarche administrative et
opérationnelle de protection du ou des points de prélévement dans le milieu naturel d’ou provient
’eau potable distribuée. 1l est déterminé pour chaque point de prélévement dans le milieu naturel (il
est demandé au fournisseur d’eau en cas d’achat en gros). La valeur de I’indicateur est fixée comme
suit :

0 % Aucune action

20 % Etudes environnementale et hydrogéologique en cours

40 % Avis de I’hydrogéologue rendu

50 % Dossier déposé en préfecture

60 % Arrété préfectoral

80 % Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en
place, travaux terminés) tel que constaté en application de la circulaire DGS-SDA 2005-59
du 31 janvier 2005)

100 % Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place
d’une procédure de suivi de I’application de I’ arrété

LA AR & &

4

Pour I’année 2008, P’indice de protection de la ressource en eau sur le territoire de
I’agglomération est estimé a 20 %. (80% pour les forages d’Osny). La Communauté
d’agglomération a choisi de confier au Conseil Général du Val d’Oise la régularisation des périmétres
de protection, dans le cadre d’une démarche globale mise en ceuvre au niveau du département.
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Tableau récapitulatif des indicateurs leurs valeurs r 'année 2008

Indicateurs réglementaires Source  valeur moyenne
(Arrété du 2 mai 2007) b 174 de la CACP
Qualité du service a ['usager
' . v .z, 2.2
[P155.1] Taux de réclamations Délégataire (u/1000 abonnés)
[P101.1] Te_lux dg cor_1form|te des prélévements DDASS 100,0 %
' microbiologiques = : =
[P102.1] Ta-ux. de conformité des prélévements physico- DDASS 100,0 %
chimiques |
Taux d’occurrence des interruptions de service T . 2.16
[P151.1) non programmees Delegatsine (u/1000 abonnés)
Gestion financiére et patrimoniale
Taux moyen de renouvellement des réseaux i , a
[P1707.2] d'eau potable Délégataire 1.1%
[P153.2] Durée d’extinction de la dette de la collectivité Collectivité 15 ans
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale ... . o
[?103.2] des réseaux d'eau potable Délégataire 30 %
[P154.0] Ta’ux’d impayeés sur les factures d'eau de I'année Délégataire 014 %
~~  précedente = , e
Abandons de créance et versements a un fonds o . 0
[P109.0] de solidarité Délégataire 0%
Performance environnementale
[P104.3] Rendement du réseau de distribution Délégataire 90.8 %
BN ) - . 7.40
[P105.3] Indice linéaire des volumes non comptes Délegataire (m3/fjour/km)
n _F - . Y ; 7.28
[P106.3] Indice linéaire de pertes en réseau Délégataire (m3four/km)
Indice d’avancement de la protection de la

[P108.3] Collectivité 20 %

ressource en eau

3.2 Service de ’assainissement
3.2.1 Service du transport des eaux usées

IP 202.2 Indice de connaissance et gestion patrimoniale du réseau

Comme pour le réseau d’eau potable, un indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
de transport des eaux usées est mis en place. Cet indice est calculé de fagon similaire a I'indice relatif
aux réseaux d’eau potable.

Régles de calcul de I’indice

La valeur de I’indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C
ci-dessous. Les parties B et C ne sont prises en compte que si les 20 points sont obtenus pour la
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partie A.

Partie A (plan du réseau )

0 : absence de plans du réseau ou plans couvrant moins de 95 % du linéaire estimé du réseau de collecte
hors branchements (quels que soient les autres éléments détenus)

10 : existence d’un plan du réseau couvrant au moins 95 % du linéaire estimé du réseau de collecte hors
branchements

20 : mise a jour du plan au moins annuelle

Partie B (informations sur les éléments constitutifs du réseau hors branchements)

+ 10 : informations structurelles complétes sur chaque trongon (diameétre, matériau, année approximative de
pose)

+ 10 : existence d’une information géographique précisant I’altimétrie des canalisations

+ 10 : localisation et description de tous les ouvrages annexes (postes de relévement, déversoirs...)

+ 10 : dénombrement des branchements pour chaque trongon du réseau (nombre de branchements entre 2
regards de visite)

Partie C (informations sur les interventions sur le réseau)

+ 10 : définition et mise en ceuvre d’un plan pluriannuel d’enquéte et d'auscultation du réseau (0 pour une
réalisation partielle)

+ 10 : localisation et identification des interventions (curage curatif, désobstruction, réhabilitation,
renouvellement) (0 pour une réalisation partielle)

+ 10 : existence d’un plan pluriannuel de travaux de réhabilitation et de renouvellement. On entend par plan
pluriannuel de renouvellement un programme détaillé de travaux assorti d’un estimatif chiffré portant au
moins sur 3 ans

+ 10 : mise en ceuvre d’un plan pluriannuel de travaux de réhabilitation et de renouvellement

Calcul de I’indice pour ’année 2008

Partie Paramétre Valeur
A Mise & jour du pE_au moins annuelle 20
B - informations structurelles c_ornpﬁtes sur chaque tron_q_on ' | 10

- existence d’une information géographique précisant 1’altimétrie des canalisations 10
- localisation et description de tous les ouvrages annexes 10
- dénombrement des branchements pour chaque trongon du réseau 0
c - définition et mise en ceuvre d’un plan plur_iannuel @ enquéte et d'auscultation du 10
réseau
- localisation et identification des interventions 10
- existence d’un plan pluriannuel de travaux de réhabilitation et de renouvellement 0
- mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de travaux de réhabilitation et de 0
renouvellement
TOTAL 70
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IP 252.2 Nombre de points du réseau de transport nécessitant des interventions
fréquentes de curage par 100 km de réseau

Cet indicateur donne un éclairage sur 1’état et le bon fonctionnement du réseau de transport des eaux
usées 4 travers le nombre de points sensibles nécessitant des interventions d’entretien spécifiques ou
anormalement fréquentes.

Cela concermne tout point structurellement sensible du réseau nécessitant au moins deux
interventions par an (préventive ou curative), quelle que soit sa nature (contre-pente, racines,
déversement anormal par temps sec, odeurs, mauvais écoulement, etc.) et le type d’intervention
requis (curage, lavage, mise en sécurité...).

Les interventions sur la partie publique des branchements ainsi que les interventions dans les parties
privatives des usagers dues 4 un défaut situé sur le réseau public (et seulement dans ce cas 1) sont a
comptabilisées dans cet indicateur.

Pour I’année 2008, il concerne 4 points sur le réseau de transport de la CACP répartis comme
suit :
- rue de la Chapelle a St Ouen I’Auméne (bouchon @ 250 mm)
rue d’Epluches a St Ouen I’ Aumoéne (bouchon @ 250 mm)
2. chaussée Maubuisson a St Ouen I’Aumoéne pour des mauvaises odeurs en fin de
refoulement du poste de St Prix.
3. rue Joliot Curie 4 Courdimanche pour des mauvaises odeurs en fin de refoulement du
poste des Auges.

—

IP 251.1 Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers

Cet indicateur mesure un nombre d’éveénement ayant un impact direct sur les habitants, de part
I’'impossibilité de continuer a rejeter les effluents au réseau public et les atteintes portées a
I’environnement (nuisances, pollution). Il a pour objet de quantifier les dysfonctionnements du
service dont les habitants ne sont pas responsables a titre individuel.

La fréquence de détermination est annuelle. Sont prises en comptes, les demandes d’indemnisation
déposées entre le 17 janvier et le 31 décembre de ’année N, quelle soit la date de survenance des
dommages.

Les données nécessaires sont la liste des demandes d’indemnisations déposées avec date
d’ouverture du dossier, nature du sinistre (inondation, débordement, infiltrations, refoulement) et
cause présumée du sinistre et le nombre d’habitants desservis sur le périmétre considéré.

Seuls les sinistres ayant provoqués des dommages dans les locaux des tiers, usagers ou non du
service, sont a prendre en compte. Les refoulements par les branchements causés par le non respect
par I’abonné du réglement du service ainsi que tous les sinistres pour lesquels, la responsabilité
pleine et entiére de 1’abonné ou d’un tiers est établie, ne sont pas a prendre en compte. A contrario,
tous les sinistres pour lesquels la responsabilité de 1’abonné ou d’un tiers ne peut étre clairement
établie sont & retenir pour le calcul de I’indicateur (notamment ceux donnant lieu a contentieux)

Calcul= Nombre de demandes d’indemnisations déposées en vue de dédommagement / nombre
d’habitant desservis X 100
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Le taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers en 2008 est égal a zéro, car la
régle de calcul de ce taux est fonction des demandes d’indemnisations, déposées par les usagers, en
vue d’un dédommagement. Aucune demande n’a été enregistrée en 2008 a ce titre ; néanmoins deux
(2) interventions pour désengorger une canalisation bouchée ont été réalisées, I'une dans la rue
d’Epluche et I’autre dans la rue de la Chapelle & St Ouen I’Auméne. Ces bouchons n’ont pas
occasionné des débordements chez les usagers.

IP 253.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux de transport des eaux usées

Ce taux moven est calculé en faisant le rapport entre d'une part le linéaire moven du réseau de fransport hors
branchements renouvelé sur les 5 derniéres années (linéaire renouvelé total / 5) et d’autre part la longueur du réseau de
transport hors branchements.

Le linéaire considéré comme linéaire renouvelé pour le calcul de I’indicateur est égal au linéaire
renouvelé, auquel il convient d’ajouter les linéaires remplacés a 1’occasion de renforcement, ainsi
que les réhabilitations, si ces opérations sont reconnues avoir pour effet d’en prolonger la durée de
vie d’une durée équivalente a celle de la pose d’un réseau neuf.

Les interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin & un incident localisé en un seul point du
réseau ne sont pas comptabilisées dans le renouvellement, méme si un élément de canalisation a été
remplacé. De méme les branchements ne sont pas comptabilisés.

Calcul pour I’année 2008

Linéaire renouvel€ les 5 derniéres années 1,228 km

Linéaire total 38
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IP 255.3 Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de
collecte des eaux usées

Afin d’évaluer la performance environnementale du systéme d’assainissement de 1’agglomération
de Cergy-Pontoise, un indicateur destiné & mesurer le niveau d’investissement du service dans la
connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux d’assainissement, en temps sec et en temps
de pluie (hors pluies exceptionnelles) est présenté.

Cet indicateur est obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les tableaux A, B et C ci-
dessous. Les indicateurs des tableaux B et C ne sont pris en compte que si la somme des indicateurs
mentionnés dans le tableau A atteint au moins 80 points. Pour des valeurs de ’indice comprises
entre 0 et 80, I’acquisition de points supplémentaires est faite si les étapes précédentes sont
réalisées, la valeur de I’indice correspondant & une progression dans la qualité de la connaissance du
fonctionnement des réseaux

Identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejets potentiels aux
milieux récepteurs (réseaux de collecte des eaux usées non raccordés, déversoirs 20 0)
d’orage, trop pleins de postes de refoulement...)

Evaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la poliution collectée en amont de
chaque point potentiel de rejet (population raccordée et charges polluantes des 10 (V)]
établissements industriels raccordés)

Réalisation d'enquétes de terrain pour reconnaitre les points de déversements et mise en
ceuvre de témoins de rejet au milieu pour identifier ie moment et I'importance du 20 0)
déversement

Réalisation de mesures de débit et de poliution sur les points de rejet, suivant les
prescriptions définies par I'arrété du 22 décembre 1994 relatif a la surveillance des
ouvrages de collecte et de traitement des eaux usées mentionnées aux articles L. 372-1-
1 et L. 372-3 du code des communes

(30) 0

Réalisation d’un rapport présentant les dispositions prises pour la surveillance des
systémes de collecte et des stations d’épuration des agglomérations d'assainissement et
les résultats en application de l'arrété du 22 décembre 1994 relatif a la surveillance des 10 (0)
ouvrages de transport et de traitement des eaux usées mentionnées aux articles L. 372-
1-1 et L. 372-3 du code des communes

Connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de I'impact des rejets sur

le milieu récepteur (10) o

Evaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur, les

émissaires concernés devant drainer au moins 70 % du territoire desservi en amont, les
paramétres observés étant a minima la pollution organique (DCO) et I'azote organique
total

Mise en place d’un suivi de la pluviométrie caractéristique du systéme d'assainissement
et des rejets des principaux déversoirs d'orage
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3.2.2 Service du traitement des eaux usées

IP D203.3 : quantité de boues issues des ouvrages d’épuration
Cet indicateur donne le tonnage annuel de boues évacué. Il s’exprime en tonne de matiere séche.
Mode de calcul de I’indicateur :

" Ainsi, pour ’année 2008 : IP D203. 3o2732 TN

IP P206.3: taux de boues issues des ouvrages d’épuration évacuées selon des filiéres
conformes a la réglementation
Cet indicateur, donne le pourcentage des boues évacuées par les stations d’épuration selon une
filiére conforme a la réglementation. Une filiére est dite « conforme » si elle remplit les 2 conditions
suivantes :

® le transport des boues est effectué conformément a la réglementation en vigueur,

® la filiére de traitement est autorisée ou déclarée selon son type et sa taille.
Les sous-produits et les boues de curage ne sont pas pris en compte dans cet indicateur.

Mode de calcul de l’mdlcateur

TMS = Tonnesde atleres Scches

Ainsi, pour I’année 2008 : IP P206.3 =100 %

II est & noter que, dans 1’évaluation de cet indicateur, I’évacuation en centre d’enfouissement
technique agréé est considérée comme une filiére conforme pour le service. Toutefois, la
Communauté d’Agglomération a pour objectif, notamment dans le cadre des travaux de mise aux
normes de la station d’épuration, de mettre en place une filiére de valorisation de ces boues

IP P254.3 :
Cet indicateur donne le pourcentage de bilans sur 24h réalisés dans le cadre de 1’autosurveillance conformes
a la réglementation.
Un bilan est dit conforme lorsqu’il respecte les objectifs de rejet de 'arrété préfectoral. Un bilan est
utilisable lorsque ’effluent arrivant a la station d’épuration est dans les limites de capacité de traitement de
la station.

_Mode de calcul de I’ mdlcateur

Ainsi, pour P’année 2( 2008 : IP P254.3 = 93.75%
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