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SERVICE PUBLIC DE PRODUCTION ET DE
DISTRIBUTION D’EAU POTABLE




1.1 Présentation de la compétence eau potable

Depuis le 9 décembre 2003, la Communauté d'Agglomération (CA) est compétente pour le
service public de production et de distribution d'eau potable sur I'ensemble de I'Agglomération
de Cergy - Pontoise.

Ce territoire est formé des communes de Boisemont, Cergy, Courdimanche, Eragny sur Oise,
Jouy-Le-Moutier, Menucourt, Neuville sur Oise, Osny, Pontoise, Puiseux Pontoise, Saint Ouen
I'Auméne et Vauréal.

Ce service a été délégué a la Société Francgaise de Distribution d'Eau, filiale de Véolia Eau, et a
la Société des Faux de Fin d’Oise par contrats de délégation comme indiqué en annexe 3.

Le suivi des contrats de délégation est effectué par le Péle Développement Durable, Energie,
Flux, Infrastructures en réseau de la Communauté d'Agglomération (& 01 34 41 42 08).

La Communauté d’agglomération assure en maitrise d'ouvrage publique les travaux
d'investissement.

1.2 Gestion des contrats de délégation en 2008 - Accueil des
abonnés

Les contrats de délégation sur 'ensemble des communes a I'exception de Neuville sur
Oise sont gérés par ’Agence de Cergy de Véolia Eau.

Tous les abonnés peuvent se présenter dans les bureaux du délégataire a |'adresse suivante :

Véolia Eau
Société Francaise de Distribution Horaires d'accueil :
Q VE@LIA d’Eau de 8h30 3 12h00 et
o Agence de Cergy de 13h30 & 16h00
13, rue de la Pompe du lundi au vendredi
95000 CERGY ST CHRISTOPHE

Une permanence téléphonique est assurée :
Numéro Azur : 0 811 900 400
Agence de Cergy : 01 34 43 41 50

Un service d'astreinte permet de répondre a toutes les urgences, 7 jours sur 7 et 24 heures sur
24,

Le contrat de délégation de la commune de Neuville est géré par la Société des Eaux de
Fin d’'Oise.

Tous les abonnés peuvent se présenter dans les bureaux du délégataire a l'adresse suivante :

Agence SEFO Horaires d'accueil :

28 quai de I'Oise De 8h00 a \12h00 et
, de 13h30 a 17h00
78 570 Andresy du lundi au vendredi
l tel : 01.39.70.20.00

(sauf vendredi fermeture a 16h30)

Un service d'astreinte permet de répondre a toutes les urgences, 7 jours sur 7 et 24 heures sur
24,




1.3 Données techniques du service eau potable

Les données du Service Public d’eau potable sur la ville de Neuville-sur-Oise, gérées par la SEFO,
n‘ont pas été transmises (a la date de rédaction du rapport — 28/05/2009).

Les données financiéres des délégations n’ont pas été transmises (a la date de rédaction du rapport —
28/05/2009).

1.3.1 Production et distribution de I'eau potable

L’eau potable distribuée aux abonnés provient de plusieurs ressources :

Eau issue de l'usine de traitement d'eau de surface (prélévement dans la
riviéere Oise)

@ de I’eau produite par I’usine de Méry-sur-Oise appartenant au Syndicat des eaux d’Ile-de-France
est importée par deux grosses canalisations (« feeders ») pour alimenter 1’ Agglomération.

Eau d’origine souterraine (eau de nappe)

le captage de Vauréal

les deux forages de Cergy (puits n°1 et 3)

le forage de Courdimanche

les deux forages a Sagy-Chardonville et a Condécourt via I'usine de traitement de Menucourt
les deux forages d’Osny via ’usine de déferrissation de I’Echauguette

I’adduction de la Viosne (3 forages sur les communes de Courcelles sur Viosne et Mongeroult)
le forage communal de Courcelles sur Viosne

le forage communal de Boissy 1’ Aillerie

’usine de traitement d’eau des forages de Meulan

’usine de traitement d’ Andrésy pour les forages dans la nappe alluviale et dans la nappe profonde
de I’albien
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Selon les points de production, les eaux subissent, avant distribution, des traitements de déferrisation,
dénitrification, ou des mélanges. Un traitement de désinfection (chloration) est également effectué.

Plusieurs chéteaux d’eau ou réservoirs permettent de stocker 1’eau potable produite et de réguler la
pression de distribution aux abonnés :

le chéteau d’eau d’Osny - Marcouville d*une capacité de 3000 m® (3 x 1000 m®)

les réservoirs de Boisemont — bas d’une capacité de 2 x 4000 m*

les réservoirs de Boisemont - haut d*une capacité de 2 x 2000 m’

le réservoir de Courdimanche — Bois d’Aton d’une capacité de 2500 m*

le réservoir des clos billes & Vauréal — 750 m’

les réservoirs d’Epluches et du Parc & Saint Ouen 1’Aumoéne — capacité de 500 et 1000 m?
respectivement

les réservoirs du Pigeonnier et de la Groue sur Osny — capacité de 1000 et 350 m*

le réservoir Claude Debussy a Pontoise — 1500m>

le réservoir de Courdimanche village — 250 m®

PP SPOCLPS®
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De plus, il existe plusieurs baches de reprise (pompage), au niveau des stations de traitement par
exemple.

Enfin, 678 kilométres de canalisations permettent d’assurer la distribution de I’eau jusqu’aux
compteurs des abonnés.

1.3.2 Qualité de I'eau destinée a la consommation humaine

Les eaux « destinées a la consommation humaine », telles que définies dans le décret 2001-1220,
doivent remplir 3 conditions cumulatives :
# elles ne doivent pas contenir un nombre ou une concentration de micro-organismes, de
parasites ou de toutes autres substances constituant un danger potentiel pour la santé,
# elles doivent étre conformes aux limites de qualité définies a ’annexe 1.1 du décret, qui sont
des valeurs obligatoires
& elles doivent satisfaire a des références de qualité définies a I’annexe 1.2 du décret, qui sont des
valeurs indicatives.

La qualité de l'eau potable est soumise & un double controle :

@ un controle sanitaire officiel, conformément aux dispositions du décret n°89-3 modifié du 3
janvier 1989 relatif aux eaux destinées & la consommation humaine & I’exclusion des eaux
minérales naturelles, qui reléve de la compétence des pouvoirs publics (Direction
Départementale des Affaires Sanitaires et Sociales (DDASS)),

@ un auto-contrdle a l'initiative du délégataire qui surveille en permanence la qualité de l'eau qu'il
produit et distribue.

Elle est appréciée par le suivi des paramétres portant sur :

la qualité organoleptique (couleur, turbidité, odeur, saveur),

la qualité physico-chimique (en relation avec la structure naturelle des eaux),
des substances indésirables (nitrates, nitrites, fer, fluor, etc.),

des substances toxiques (métaux lourds, plomb, etc.),

des pesticides et produits apparentés,

la qualité microbiologique (organismes pathogenes).
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Dans le cadre du contrdle sanitaire des eaux destinées a la consommation humaine, la Direction
Départementale de I’Action Sanitaire et Sociale (D.D.A.S.S.) a réalisé des analyses d’eau aux points
suivants :

POINTS DE PRODUCTION AVANT ET APRES TRAITEMENT ET / OU MELANGE

Vallet Millet sable, forage stade craie Courcelles, mélange adduction Viosne/SAN, mélange réservoir
de Marcouville, forage Osny sade, forage Osny huillet, usine de déferrisation d’Osny, forage de
Courdimanche CD22, forage de Sagy-Chardronville, forage de Condécourt, Chloration de
Courdimanche, usine de traitement Sagy-Condécourt, captage de Vauréal RN322 et unité de
chloration, forages de Cergy 1 et 3.

RESERVOIRS ET RESEAU DE DISTRIBUTION

SAN cote 150, zone cote 112 (Cergy, Pontoise, Osny, réseau Cergy-Vauréal-Jouy-le-Moutier
Villages), zone cote 170 (Cergy, Boisemont-Menucourt-Courdimanche), réseau de Pontoise haut,
réseau Saint-Ouen 1’Aumdne-Erany-Pontoise, mélange Ennery/Mery, Osny rive gauche, Osny rive
droite, réseau Puiseux-Courdimanche, réseau Menucourt/Boisemont, réseau Courdimanche village.



Le résultat des analyses effectuées au cours de 1'année 2008 sur les points de captage et de production
alimentant le périmétre de la Communauté d'Agglomération ainsi que sur le réseau proprement dit est
le suivant :

Contréle officiel - Controle interne -
Covttines Pone dinlise DDASS Délégataire Taux de
SPY S Nombre Non Nombre Non conformité
total conforme total conforme
Boisemont - Microbiologiques 58 0 50 0 100%
M rt- : i s .
QO_ITIT:‘lu_ifI(l_)ali_lCI_’le_ . Phy_swo-chum_qui _4@ 0 159 | 0 100%
Cergy - Jouyle  Microbiologiques 48 0 44 0 100%
Moutier SNeures') phyare-shirmgnesy « 1252 0 43 1 97%
villages
Era Microbiologiques 58 0 2 0 100%
— e Physico-chimiques 18 0 6 0 100%
Neuville Microsiolopgies 8l N NC NC NC -
= == _Physico-chimiques — o
Osn Microbiologiques 56 0 42 0 100%
Y ~ Physico-chimiques 132 1 0 0 95.2%
- Microbiologiques 98 0 105 0 100%
Pontoise i S Pt
— ~ Physico-chimiques 65 0 11 0 100%
. Microbiologiques 8 0 18 0 100%
Puiseux ” i
~ Physico-chimiques 52 0 0 0 100%
Saint Ouen Microbiologiques 58 0 31 0 100%
I'Auméne Physico-chimiques 9 0 6 0 100%
s 5 P
Ville nouvelle M1cr'ob101c.>g1f1ues 384 0 6 1 99.6%
~ Physico-chimiques 949 0 160 1 99.4%
B T;T- AL VMigrgbiiglggbi_qusr 768 0 361 1 100%
pny Physico-chimiques 1877 1 385 2 100%

* NC : information non communiquée
Le détail des non-conformités est le suivant :

€ 1 non-conformité microbiologique au niveau du mélange Mirapolis : présence d’entérocoques
fécaux (1 bactérie/l). La source de cette pollution n’est pas identifiée, mais la non-conformité ne
s’est pas reproduite par la suite.

# 3 non-conformité physico chimique : concentration en fluorures supérieure & la norme au
niveau du forage du stade de Courcelles-sur-Viosne, concentration en nickel supérieure a la norme
au niveau du dojo rue de Chars & Osny, turbidité supérieure a la norme au centre de formation
Ecancourt (Cergy-Vauréal-Jouy-le- Moutier villages).

Sur I’ensemble du territoire de ’agglomération, 14 analyses n’ont pas satisfaits aux références de
qualité (valeurs indicatives), notamment concernant 1’équilibre calco-carbonique, les coliformes
totaux, les bactéries et spores sulfo-reductrices et I’ammonium.

Concernant la dureté de I’eau, une carte de la situation en 2007 est présentée en annexe.



1.3.3 Vente d'eau potable aux abonnés du service

Le périmétre de la délégation eau potable de la Communauté d'Agglomération de Cergy Pontoise
compte 34 766 abonnés en 2008 (en 2007 : 33 870 abonnés).

Le nombre d’habitants desservis est estimé a 189 301 (recensement INSEE 2006).

Les chiffres relatifs aux volumes pour I’année 2008 figurent dans les paragraphes suivants.

1.3.3.1 Production, importation, échanges d’eau potable

Achat d’eau potable au Syndicat des Eaux d’Ile de France

6 027 149 m® d’eau en provenance de Méry sur Oise ont été achetés au Syndicat des Eaux d’lle de
France. 2 946 582 m’ pour I’alimentation de Saint Ouen 'Aumdne et Eragny et 1687 432 m’
franchissent 1’Oise (pont de ’A15 et pont de Saint Ouen I'Aumdne) pour 1’alimentation de la ville
nouvelle et 1393 135 m® sont revendus a la SEFO en partie pour I’alimentation de Neuville sur Oise.

Achat d’eau potable a la Société Francaise de Distribution d’Eau

3296 379 m° sont achetés a la SFDE depuis 1’usine de Meulan via les réservoirs de Boisemont bas et
du Bois d’Aton & Courdimanche.

Import d’eau potable

276 509 m> d’eau sont importés du puit communal de Courcelles Sur Viosne.

16 381 m® sont importés depuis le réseau de la commune de Triel sur Seine.

85 035 m® sont importés depuis le réseau de la commune d’Ennery.

Import d’eau depuis le réseau du SIDEC vers Neuville : 106 922 m’ (Chlfﬁ'e 2007 - Estimation a partir

du volume consommé sur la commune de Neuville en 2007 de 90 711 m® pour un rendement moyen
sur le SIDEC de 84,8 %.)
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Ressources propres

Evolution de la production propre
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581 599 m> d’eau proviennent des trois forages situés 2 Mongeroult (Adduction de la Viosne).

73 355 m® d’eau proviennent du forage de Courdimanche et alimentent la partie village de
Courdimanche.

1 562 140 m® proviennent de la station de traitement d’eau de Menucourt 4 partir des volumes pompés
au niveau des forages de Sagy- Chardonville et Condécourt.

112 958 m® d’cau proviennent du puits de Cergy 1, 677 596 m® du puits de Cergy 3 et 327 113 m® du
captage de Vauréal.

310 111 m’® d’eau proviennent de la station de déferrisation de I’Echauguette  Osny a partir du forage
Sade et du puits Huillet.

Les forages de Marcouville, d’Eragny sur Oise et de Cergy 2 n’ont pas fonctionné en 2008.
Exports d’eau

44 m> d’eau sont exportés vers la commune de Montgeroult 4 partir du réseau de la ville nouvelle.
129 m® d’eau sont exporté vers la commune de Courcelles & partir du réseau de la ville nouvelle.

9 633 m® sont exportés vers Meulan via la canalisation de DN 600 mm.
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1 550 m? sont exportés vers la commune de Triel sur Seine depuis le réseau du syndicat de Boisemont,
Menucourt, Courdimanche.

1 630 m® sont exportés vers la commune de Boissy 1’ Aillerie depuis le réseau de la ville nouvelle.
49 790 m® sont exportés vers la commune de Genicourt depuis le réseau de la commune d’Osny.

1 393 135 m® sont exportés vers de le réseau du SIDEC (SEFO) depuis le réseau d’Eragny.

> Boissy I’Aillerie

Forages Sade ¢t

% Huillet Ennery
U l bl
A\ 9 g O p A
= Puiseux 9 >
L - V- 4
~ Pontoise 4
,‘ffﬁ\ BGO1 -
Cergy ;"C P /
Jourdimanché - g Saint Ouen
A 2 ' I’Auméne

“ourdimeanche A GdRGece
Vauréal AT =

Woraces de

N 1et3 A
Neuville

Jouy le

Moutier

Triel sur Seine
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1.3.3.2 Volumes d’eau potable mis en distribution

® Volume mis en distribution : 12 089 360 m> (en 2007 : 12 168 083 m°)

Répartition des volumes mis en distribution en 2008

Boisement,
St Ouen ~ Menucourt,
rAumdne / courdimanche

\n

/rViIIe Nouvelle

\ Cergy village,
Jouy-le-Moutier,

Vauréal

Détails des volumes mis en distribution
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Les travaux de sécurisation du réseau de I’ Agglomération — opération A, réalisation de 3 conduites
mises en service en novembre 2006 — ont permis en 2007 de diminuer les achats d’eau en provenance
de I'usine de Méry et en contrepartie d’augmenter les achats d’eau en provenance de l'usine de
Meulan. Cette tendance s’est maintenue en 2008.
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1.3.3.3 Volumes consommés

Volume consommé : 10 263 265 m® (en 2007 : 10 520 547 m°)

Répartition des volumes consommés en 2008

Boisement,
St Ouen ~ Menucourt,
rAumdne /" courdimanche

Pontoise
~Ville Nouvelle

\ Cergy village,
- Jouy-le-Moutier,
Vauréal

La différence entre les volumes mis en distribution et ceux réellement consommés par les abonnés est
constituée par les fuites des canalisations ou branchements, ’eau prélevée sur les bomnes incendie,
’eau utilisée pour le service, etc....

Suite aux chutes de rendements constatées sur le secteur d’Eragny - Saint Ouen 'Aumone, le
délégataire a engagé depuis 2003, plusieurs campagnes de recherche de fuite.

L’impact de cette campagne a permis de diminuer les volumes distribués sur I’ensemble de la zone
Eragny-Saint Ouen. De plus, la mise en service de 4 débitmetres sur le réseau a permis de sectoriser en
continu le réseau Eragny et Saint Ouen I’ Auméne et de suivre les débits de nuits sur plusieurs zones.

Sur I’ensemble de 1’ Agglomération (hors Neuville) :

Le volume journalier distribué en 2008 en moyenne a ét€ de 33 031 m’/j (2007 : 33 374 m%/j).
Le volume distribu€ le jour de pointe en 2008 est estimé 4 41 676 m>/j (2007 : 44 218 m*/j) (hors
Neuville).

1.3.3.4 Ratio d’exploitation

Le ratio d’exploitation, correspondant & I’ancien mode de calcul du rendement (volumes consommés /
volumes mis en distribution), il est de 84.9% pour I’ensemble du territoire de la Communauté
d’Agglomération en 2008, il était de 87.4% en 2007.

13



Evolution pluriannuelie 2005 2006 2007 2008

Volumes mis en di_stribuji_orﬂm’) 13022621 12655657 12168083 12089 360
Volumes consommés (m°) 10944384 10631978 10520 547 10 263 265
Evolution des volumes consommés -3% G -1% -25%
Ratio d’exploitation _ . 84,0% 84,0% 874%  849%
Contrats Ratio d’exploitation

Villes nouvelles 862 %

SIAEP BMC 83.2%

SIAEP CJV 79.0%

Pontoise i 91.2%

Puiseux 99.8%

Osny - 86.8%

Saint Ouen I'Aumone 78.4%

Eragny 80.3%

Neuville NC

CYO’, le délégataire du service eau potable depuis le 1¥ janvier 2009, s’est engagé a garantir un ratio
d’exploitation du réseau de 84 % minimum, avec un gain de 1% tous les 3 ans pendant 9 ans a compter
de la prise d’effet de son contrat.

1.3.4 Evolution du réseau d’eau potable en 2008

1.3.4.1 Travaux réalisés par les délégataires

Travaux SFDE

NB : Les travaux sont regroupés par commune et non par contrat.

Renouvellement
& Réseau

B Cergy:
- Renouvellement de 80 ml en DN 50 mm Square Saint Vincent
- Renouvellement de 65 ml en DN 75 mm rue des Jouannes
- Renouvellement de 30 ml en DN 50 mm rue des Jouannes
E Osny:
- Renouvellement de 15 ml en DN 50 mm La Raviniére
B Pontoise :
- Renouvellement de 160 ml en DN 100 mm rue Tiers
P Saint Ouen I’Auméne :
- Renouvellement de 150 ml (en DN 100 mm), 30 ml (en DN 50 mm) et 90 ml (en DN 75
mm) rue les beaux Vents
- Renouvellement de 210 ml en DN 60 mm rue Pasteur
- Renouvellement de 270 ml en DN 200 mm rue Alexandre Prachay
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@ Equipements

Boisement-Menucourt-Courdimanche : sonde mesure de niveau de nappe (forage n°3).

Boisement-Menucourt-Courdimanche : vanne annulaire de répartition de débit (réservoir
2500 m3)

Boisement-Menucourt-Courdimanche : disjoncteur général (réservoir 2500 m3)

Cergy - Forage : colonne Wellmaster, renforcement des tétes de puits, pompe (forage sable)
Cergy - Forage Sagy : réparation de la pompe de forage

Cergy — réservoir (2 x 4000 m3) : déshumidificateur de la chambre des vannes

Cergy - réservoir Bellevue : sonde niveau du réservoir

Cergy : disjoncteur général station

Cergy village : transmetteur pour le puit n°3

Pontoise- réservoir 1500 m3 : rénovation de 1’analyseur de chlore

Travaux d’investissement

€ Equipements

Boisement-Menucourt-Courdimanche : pose de dispositifs de ré enclenchement du systéme
intrusion (forage de Courdimanche, forage de Chardronville/Condécourt, réservoir 250 m3,
réservoir 75 m3)

Cergy : pose d’un dispositif de ré enclenchement du systéme intrusion (reprise Boisemont,
réservoirs 2 x 2000 m3, réservoir 2 x 4000 m3, réservoir de Marcouville, station des Larris,
puit n°3).

Menucourt — Usine de Menucourt : Onduleur automate

Menucourt : canalisation de 64 ml (DN 100) allée du Chéateau.

Osny : Installation d’équipements de téléreléve.

Saint-Ouen 1’Auméne — réservoir Epluches, réservoir le parc : pose de 2 analyseurs de chlore
Saint-Ouen 1’Auméne — réservoir le parc : pose d’un dispositif de ré enclenchement du
systéme intrusion

Vauréal : ré enclenchement du systéme intrusion du captage de Vauréal

@ Branchements/compteurs

Le délégataire SFDE a renouvelé 3 429 compteurs en 2008.

@ Travaux d’urgence

Réparation de 608 fuitessur ’ensemble du réseau (87 sur canalisations, 91 sur
branchements, 6 sur équipements et 424 avant et sur compteurs).

1.3.4.2 Opérations réalisées par la Communauté d’Agglomération

Programme de sécurisation du réseau d’eau potable de I'Agglomération :

La Communauté d’agglomération poursuit le programme de travaux d’investissement initi€ en 2003
dans le but d’assurer la sécurisation du réseau de I’ Agglomération de Cergy Pontoise :
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Renforcement des réserves de I’Agglomération

€ La construction a ’Oseraie d’un réservoir sur tour de 30 m de hauteur et d’un réservoir enterré,
de 2 500 m® chacun. Les travaux ont débuté en juillet 2008 avec une fin prévisionnelle en mai
2010.

€ Larequalification de la station de pompage de Debussy,
# La création d’une nouvelle station de pompage au sein du futur réservoir,

Renforcement du réseau de distribution

La CACP a attribué un marché de travaux pour le renforcement de plusieurs canalisations sur le

territoire de I’ Agglomération. Ces travaux ont été réalisés en 2008 ; ils ont concerné 4 zones :

- Eragny (rue de Neuville, passage d’un diamétre de 80 a 150 mm),

- Puiseux et Saint-Ouen I’Auméne (Chemin de Courcelles/bouclage rue Maurice Dampierre,
installation de canalisations en fonte D200),

- Osny (rue Pasteur, canalisation en amiante-ciment D125 remplacée par une canalisation en fonte
D300).

Travaux de réhabilitation

Travaux de réfection de I'étanchéité du réservoir d’épluches a Saint Ouen I’Aumoéne. Les travaux
ont été achevés en mai 2008.

Programme de sécurisation de la qualité de I’eau potable de I’Agglomération

Remplacement des branchements en plomb

Le réseau d’eau potable de la Communauté d’Agglomération de Cergy-Pontoise comporte des
branchements constitués en plomb. La suppression de ces branchements est rendue nécessaire par la
loi sur ’eau et le décret n°2001-1220 du 20 décembre 2001 qui fixe la limite de qualité de I’eau
potable pour le plomb & 10 pg/l au 25 décembre 2013, ce qui suppose ’absence totale de plomb sur le
réseau a cette date. L’article 35 de ce décret stipule que la mise en place de canalisations en plomb
dans les installations de distribution d’eau destinée a la consommation humaine est interdite.

La Communauté d’Agglomération a engagé depuis 2006, la 1°° phase du programme de
renouvellement des branchements en plomb de I’ Agglomération.

2006 2007 2008 2009-2013
Réalisation des Attribution du marché de Réalisation des 2" phase :
¢tudes de conception travaux tranches 2 et 3 du travaux réalisés

Réalisation de la marché de travaux dans le cadre du
premiére tranche de s coptrat
de délégation

travaux

Chan;gement de 900 branchements

Etat des lieux sur le périmétre de 1’Agglomération de Cergy Pontoise
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1 est & noter qu’il reste & ce jour sur le réseau prés de 2.000 branchements de nature inconnue et qui
font I’objet d’investigations par le délégataire.

Nombre de

branchements b r'::)a?ht:;::ts Nombre de
plomb recensés plomb branchements
2008 au 1* janvier z plomb
2008 remplacés remplacés
ar le
(Inventaire P par la CACP
délégataire) déiégataire
Villes nouvelles 1% 0 0
Cergy — Jouy le
Moutier - Vauréal 324 205 137
(villages)
Boisemont -
Menucourt - == =
Courdimanche =+ &7 73
(village)
Eragny 294 117 63
Osny 12 0 0
Pontoise 1370 207 187
Puiseux Pontoise 0 0 0
Szint Ouen I'Aumane 553 243 109
Nauvilig 56 NC 0
TOTAL 2683 839 569

NC : données non communiquées

Sécurisation des accés aux réservoirs de Marcouville et de Boisemont :

Dans le cadre du plan Vigipirate, la pose de cl6tures sur les parcelles des réservoirs de Marcouville
et de Boisemont (pose partielle, achat d’une parcelle annexe en cours) a été effectuée en 2008.

Etablissement des périmétres de protection des forages de ’agglomération :

La Communauté d’ Agglomération dispose de 15 forages fournissant prés du tiers des volumes d’eau
potable mis en distribution sur son territoire :

® 4 forages sont hors services. La CACP a lancé une maitrise d’oeuvre pour le comblement de
ces forages en 2008 (travaux pour fin 2009).
& 2 forages 4 Osny dispose d’une DUP en date du 30/11/1987

@ 9 forages ne disposent pas de périmétres de protection
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Par délibération en date du 26 juin 2007, la CACP a délégué la maitrise d’ouvrage pour la
réalisation des études préalables a I’instauration des périmétres de protection des forages au Conseil
Général du Val d’Oise. Les études ont démarré en juillet 2007 pour une durée de 26 mois et sont en
cours de réalisation.

L’étude de réhabilitation du local technique du forage de Cergy n°3 a débuté en 2008.

Gestion du service public de I'’eau potable

Harmonisation de la gestion du service public

Avec la création de la Communauté d’agglomération, les ¢élus des douze communes ont souhaité
que soit géré au niveau intercommunal le service public de I’eau potable. Avant cela, 9 entités
différentes (syndicats et communes) géraient ce service public.

Cette situation induisait des disparités de services rendus aux usagers dont la conséquence
principale était la disparité du prix du meétre cube d’eau consommé qui restait le seul élément non
unifié de la facture d’eau.

L’objectif fixé par la Communauté d’Agglomération était d’harmoniser la gestion du service d’eau
en regroupant les 9 contrats dont le terme était fixé au 31/12/2008 en un contrat unique .

Le conseil de la Communauté a délibéré sur le principe de délégation du service public décembre

2006. La procédure de consultation en vue de I’attribution de la délégation de service public eau

potable a été lancée en 2007. Le conseil de la Communauté a délibéré en février 2008 sur

’attribution de la délégation a la société SFDE, filiale du groupe Véolia, qui a créé une société

dédiée CYO’.

Le nouveau contrat qui a pris effet au 1¥ janvier 2009 inclut plusieurs axes de développement et

d’amélioration :

- un programme ambitieux d’investissements neufs, d’entretien et de renouvellement du
patrimoine,

- une stratégie d’approvisionnement en eau qui privilégie les ressources propres a la Communauté
d’Agglomération et qui sécurise la distribution d’une eau potable de qualité,

- une communication et une information aux usagers afin qu’ils adoptent des comportements éco-
citoyens.

Coopération décentralisée

Dans le cadre du partenariat qui relie la Communauté d'Agglomération de Cergy Pontoise a la ville
de Porto Novo, cette demiére a demandé & la C.A.C.P. une assistance technique dans la gestion des
services de 1’eau potable et de 1’assainissement.

Deux missions se sont déroulées sur place :

@ Une premiére mission en mai 2005 avec pour objectif une meilleure compréhension du
systéme de gestion de I’eau potable & Porto Novo et des besoins de la ville dans ce domaine.

® Une deuxiéme mission, en mai 2006, avec pour objectifs I’établissement avec les services
techniques de la commune les termes de référence d’une étude des besoins en eau potable de la
commune et la compréhension des systémes de gestion des eaux usées et pluviales 4 Porto Novo
afin de mettre en évidence les problémes majeurs de la ville dans ces domaines.
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Dans le cadre de la loi « Oudin Santini » du 9 février 2005, la CACP a budgété en 2008, 30 000 €
pour participer au financement :

€ D’une étude juridique pour permettre de définir les relations entre les différents partenaires
dans les domaines de I’eau et de P’assainissement (co-financement de I’ Association Internationale
des Maires Francophones) — réalisée en 2007

@ De travaux d’extension de réseau d’eau potable et de promotion de I’assainissement non
collectif dans un quartier de Porto Novo, (co-financement du MAE et de la commune de Porto
Novo) — en attente de signature des conventions préalables aux travaux.

1.3.5 Données financiéres du budget annexe eau

Section Investissement

En 2008, le montant des dépenses réelles prévisionnelles s’élevait & 8 064 000,53 €
En dépenses, il a été réalisé 6 151 192, 85 € soit 76 %

Le montant des recettes réelles prévisionnelles s’élevait a 8 064 000,53 €

En recettes, il a été réalisé 2 596 772,04 € soit 32 %

Au 31/12/2008, il ressort un déficit brut d’investissement de — 3 554 420,81 €.
Section de Fonctionnement

En 2008, le montant des dépenses réelles prévisionnelles s’élevait a 5 300 589,89 €
En dépenses, il a été réalisé 380 067,88 € soit 7 %

Le montant des recettes réelles prévisionnelles s’élevait a4 5 300 589,89 €

En recettes, il a été réalisé 4 610 293,99 € soit 87 %

Le produit de la redevance d’eau (0,1315 €HT du 01/01/2008 au 31/12/2008 par meétre cube
consommeée) pour 2008 est de 1 649 599,17 €, la prévision était de 1 819 600 €.

La section de fonctionnement fait apparaitre un excédent cumulé de 4 230 226,11 €

La Communauté d’Agglomération a engagé d’importants investissements pour la sécurisation de
I’alimentation en eau potable. Cet excédent provisionné sera affecté a pour ces opérations.

1.3.6 Rémunération du délégataire

Les délégataires du service d’eau potable sont rémunérés par la vente d’eau aux abonnés selon un
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tarif de base et une formule de révision figurant aux contrats de délégation et aux avenants s’y
rapportant.

Le tarif de base du délégataire est composé :

€ D’une prime fixe semestrielle (abonnement) indépendante de la consommation, qui rémunére les
charges fixes du service et dépend des caractéristiques des branchements.

® Du prix au m’ d’eau potable consommé.

Les tarifs sont répertoriés dans le tableau ci-apres. Ils s’entendent hors taxes et hors redevances aux
organismes publics.
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Tarifs et évolutions annuelles du prix de I’eau potable (hors assainissement)

Le prix de I’eau potable (hors assainissement) se decompose de la fagon suivante (calculé en euros
HT, pour une consommation de référence de 120 m’ par an et par foyer, conformément a la
référence INSEE) :

Année 2007 (1er janvier 2007) Année 2008 (1er janvier 2008)
Prix unitaire  Montant pour - Montant pour oy niaice Montant pour  Montant pour Evolution
(€ HT par m?) 120 m” (€ 120m (€ HT parm?) 120 m” (€ 120 m
HT) __(€TTC) HT) (€TTC)
_ Part de la CACP pour toute I'agglomération
CACP 0,1315 15.78 16.65 0,1315 15.78 16.65 0%
I ——— Part du délégataire par contrat
Villes Nouvelies
- Abonnement 27.24 28.100
- Consommation 0.9451 113.41 119.65 0.9755 117.06 STy +3.2%
Syndicat d-(e_éergy,
Jouy le Moutier,
Vauréal - villages
- Abonnement 31.76 32.72
- Consommation 0.9180 110.16 116.22 0.9456 113.47 119.71 +3.0%
SVndicat de
Boisemont,
Courdimanche,
Menucourt
- Abonnement 30.42 31.24
- Consommation 0.9109 109.31 115.32 0.9351 112.21 118.38 +2.7%
Commune d’Eragny
- Abonnement 49.76 51.32
- Consommatlon 1.3822 165.86 174.98 1.4254 171.05 180.46 +3.1%
Commune d’Osny
- Abonnement 15.08 15.54
- Consommatlon 1.0744 128.93 136.02 1.1076_ 132.91 140.22 +3.1%
(_:_omnm;\e de - - R R
Pontoise
- Abonnement 14.60 15.00
- Consommation 1.2849 154.19 162.67 1.3198 158.38 167.09 +2.7%
' Comman;a: _
Puiseux-Pontoise
- Abonnement 32.12 33.14
- Consommation 0.9480 113.76 120.02 0.9783 117.40 123.86 +3.2%
Commune ¢1_e_Sé_|nt_ B B - _ ;
Ouen 'Aumébne
- Abonnement 37.52 38.58
- Consommation 1.4257 171.08 180.49 1.4661 175.93 185.61 +2.8%
" Commune de B oy M |
Neuville
- Abonnement 46.44 46.64
- Consommation 1.2991 155.89 164.46 1.3179 158.15 166.85 +1.5%
Prix moyen CACP
- Abonnement 28 64 29.49
- Consommation 1.1135 162.26 171.18 1.1468 167.11 176.30 +3.0%
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1.3.7 Principaux éléments relatifs aux produits et charges du

déléegataire

Charges

Charges

Charges

2008

Charges

Charges

Charges

Produits et charges du délégataire 2007
Contrats SFDE
Ville Nouvelle
Produits (hors TVA) 14 811 833
€
14 576 123
€
Resultats net d'exploitation (aprés impét) 157 148 €
SIAEP de Cergy - Jouy le Moutier - Vauréal
Produits (hors TVA) 1088997 €
1120084 €
Reésultats net d’exploitation (aprés impdt) -31087€
SIAEP de Boisemont-Menucourt-Courdimanche
Produits (hors TVA) 956 489 €
940 384 €
Résultats net d’exploitation (aprés impdt) 10737 €
Commune d’Eragny
Produits (hors TVA) 2999 794 €
2914987 €
Résultats net d’exploitation (aprés impdt) 56541 €
Produits (hors TVA) 1951607 €
1992884 €
Résultats net d’exploitation (aprés impdt) -41277 €
Commune de Pontoise
Produits (hors TVA) 59859891 ¢
5879000 €
Résultats net d’exploitation (aprés imp6t) 53930€
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Produits et charges du délégataire ' : 2007 - 2008

Commune de Puiseux-Pontoise

Produits (hors TVA) 92 507 €

Charges 88 293 €

Résultats net d’exploitation (apres impot) 2389 €

Commune de Saint Ouen I'Aumbne

Produits (hors TVA) 5214 469 €

Charges 5173236 €

Résultats net d’exploitation (aprés imp6t) 27 490 €
Contrats SEFO

Commune de Neuville

Produits (hors TVA)

Charges Information non fournie

Résultats net d’exploitation (aprés imp6t)

Programme de sécurisation du réseau d’eau potable de I’Agglomération :

Renforcement des réserves et sécurisation de I'approvisionnement

Les travaux de construction des réservoirs de I’Oseraie (Osny) ont débuté le 2™ semestre 2008 et
leur mise en service est prévue pour le 1 semestre de 2010 (temps de travaux prévu de 18 mois).
En paralléle, Iinstallation d’une reprise (Claude Debussy) devrait permettre d’alimenter les
nouveaux réservoirs depuis I’usine de Mery (requalification de la station existante).

Dans le cadre du contrat attribué 8 CYO?, le programme de sécurisation engagé sera achevé par :
- le maillage sud entre Neuville et Jouy-le-Moutier - fin 2010

- le renforcement de la traversée de I’Oise entre Pontoise et St-Ouen-1’Auméne - fin 2010

- le renforcement de la distribution & Pontoise

Travaux de réhabilitation

Les études de conception pour 1’opération de réhabilitation du local technique de Cergy 3 seront
poursuivies en 2009. Cette opération a pour objectif la reconstruction du local technique de Cergy 3,
le batiment actuel présentant d’importantes fissures ayant pour origine des modifications du sol
d’assise.
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Programme de sécurisation de la qualité de I'eau potable de 'Agglomération :

Remplacement des branchements en plomb et des canalisations

La totalité des branchements en plomb restant sur le territoire de 1’ Agglomération au 31/12/2009 sera
remplacé par CYO’, dans le cadre du nouveau contrat de délégation du service, avant le 25 décembre
2013, conformément au décret 2001-1220.

Le renouvellement de plusieurs canalisations du réseau est déja planifié: a Menucourt (Impasse
Raymond Poincaré et Impasse Marcel Proust).

Sécurisation des accés aux réservoirs de Boisemont

La CACP a prévu d’achever la pose de la cléture d’enceinte.

Comblement des forages hors services de ’Agslomération

Les travaux de comblement des forages hors service de 1’agglomération seront réalisées en 2009.
Cette opération a pour objectif d’assurer la protection des nappes et la restauration du milieu.

Amélioration de la connaissance du patrimoine

Connaissance du réseau

La mise en place d’une sectorisation (comptage) divisant le territoire en 20 zones de distributions
courant 2009 va permettre de mieux apprécier les échanges d’eau entre secteur, un meilleur suivi de
la consommation et de la localisation des fuites. L’installation de débitmétres avec systéme de
télégestion est prévue dans le cadre de ce programme.

1.4.1 Redevance de la Communauté d’agglomération

La redevance Fau de la Communauté d’Agglomération n’a pas été augmentée en 2008. Afin
d’assurer notamment les grands travaux d’investissements nécessaires & la sécurisation de
I’alimentation en eau potable de 1’agglomération, la redevance Eau est fixée a 0.1315 € par m® d’eau
consommee.

1.4.2 Harmonisation de la gestion du service public

A compter du 1% janvier 2009, le service d’eau potable sera assuré sur la totalité du territoire de
I’ Agglomeération et pour une durée de 18 ans par la société CYO?’, filiale du groupe VEOLIA EAU.
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